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населения Республики Казахстан, г. Астана, Республика Казахстан,  
e-mail: nel1212kz@gmail.com 

Исмагулова Айгуль Турехановна
Кандидат юридических наук, ассоциированный профессор кафедры Национального и меж-
дународного права университета Туран-Астана, г. Астана, Республика Казахстан, 
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Утанов Мухтархан Айдарханович
Доктор юридических наук, доцент, советник председателя Верховного Суда Республики 
Казахстан по уголовным делам, г. Астана, Республика Казахстан, e-mail: mau_25@mail.ru 

Аннотация. В статье изложена история возникновения, становления и развития мир-
ного разрешения дел и споров в цивилистике и судопроизводстве Республики Казахстан. 
Отмечены достижения Республики Казахстан в деле урегулирования дел и споров посред-
ством примирительных процедур, раскрыты перспективные направления по укреплению 
мира и согласия в стране, указаны проблемные вопросы, стоящие перед цивилистикой и 
судопроизводством. 

Авторами установлено, что урегулирование дел и споров мирными способами согла-
суется с концептуальными идеями развития национальной правовой системы. На основе 
данного исследования выявлено, что имеющееся множество способов урегулирования дел 
и споров, известные как система альтернативного разрешения споров, прошел несколько 
этапов развития. 

Историко-правовой анализ позволил авторам определить тенденцию развития и совер-
шенствования национальной правовой системы в сторону упрощения судопроизводства и 
гуманизации законодательства. Наряду с этим определить, что сегодня мирное разреше-
ние дел и споров, с одной стороны, является основным фактором снижения уровня кон-
фликтности в стране и судебной нагрузки, а с другой стороны, показателем повышения 
уровня правовой культуры казахстанского населения и его доверия судебной власти. 

Авторами показана социально-правовая значимость для цивилистики и судопроизвод-
ства Казахстана неформальных и гибких процедур урегулирования конфликтов, образую-
щих институт восстановительного правосудия, возникших как альтернатива каратель-
ному правосудию. 

В процессе исследования использованы понятия и категории, выработанные цивили-
стикой и судопроизводством, нормативные правовые акты, регламентирующие порядок 
урегулирования дел и споров, концептуальные и стратегические документы, определяю-
щие развитие и совершенствование национальной правовой системы, статистические 
данные судов по проведению примирительных процедур. 

1 Автор для корреспонденции
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Ключевые слова: переговоры, примирение, альтернативное разрешение споров, меди-
ация, арбитраж, партисипативные процедуры, судья-примиритель.
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e-mail: mau_25@mail.ru 

Аннотация. Мақалада Қазақстан Республикасының өркениеті мен сот ісін жүргізу-
дегі істер мен дауларды бейбіт жолмен шешудің пайда болу, қалыптасу және даму та-
рихы баяндалған. Татуластыру рәсімдері арқылы істер мен дауларды реттеу ісіндегі 
Қазақстан Республикасының жетістіктері атап өтілді, елде бейбітшілік пен келісімді 
нығайту жөніндегі келешек бағыттары ашылды, өркениет пен сот ісін жүргізудің алдын-
да тұрған көкейкесті мәселелер көтерілді. 

Авторлар істер мен дауларды бейбіт жолмен реттеу ұлттық құқықтық жүйені дамы-
тудың тұжырымдамалық ойларына сәйкес келетіндігін анықтады. Осы зерттеу негізін-
де дауларды балама шешу жүйесі деп аталатын істер мен дауларды шешудің көптеген 
әдістері дамудың бірнеше кезеңдерінен өткені анықталды. 

Тарихи-құқықтық талдау авторларға сот ісін жүргізуді жеңілдету және заңнама-
ны ізгілендіру жағына қарай ұлттық құқықтық жүйенің даму және жетілдіру үрдісін 
анықтауға мүмкіндік берді. Сонымен қатар, бүгінде істер мен дауларды бейбіт жолмен 
шешу, бір жағынан, елдегі жанжал деңгейін және сот жүктемесін төмендетудің негізгі 
факторы, ал екінші жағынан, Қазақстан халқының құқықтық мәдениеті деңгейін және 
оның сот билігіне деген сенімін арттырудың көрсеткіші болып табылатынын айқында-
уға мүмкіндік берді. 

Авторлар жазалаушы сот төрелігіне балама ретінде туындаған қалпына келтіру сот 
төрелігі институтын құрайтын қақтығыстарды реттеудің бейресми және икемді рәсім-
дерінің Қазақстанның өркениеті мен сот ісін жүргізуі үшін әлеуметтік-құқықтық маңы-
здылығын көрсетті.  

Зерттеу барысында өркениет пен сот өндірісінде әзірлеген ұғымдар мен санаттар, 
істер мен дауларды реттеу тәртібін реттейтін нормативтік құқықтық актілер, ұлт-
тық құқықтық жүйенің дамуы мен жетілдірілуін айқындайтын тұжырымдамалық және 
стратегиялық құжаттар, татуластыру рәсімдерін жүзеге асыру жөніндегі соттардың 
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Abstract. The article describes the history of the emergence, formation and development of 
peaceful settlement of cases and disputes in civil law and judicial proceedings of the Republic 
of Kazakhstan. The achievements of the Republic of Kazakhstan in the settlement of cases and 
disputes through conciliation procedures were noted, promising directions for strengthening 
peace and harmony in the country were revealed, problematic issues facing civil law and judicial 
proceedings were indicated. 

The authors found that the settlement of cases and disputes by peaceful means is consistent with 
the conceptual ideas of the development of the national legal system. Based on this study, it has 
been revealed that the existing set of ways to settle cases and disputes, known as the alternative 
dispute resolution system, has gone through several stages of development. 

The historical and legal analysis allowed the authors to determine the trend of development 
and improvement of the national legal system towards simplification of legal proceedings and 
humanization of legislation. Along with this, to determine that today the peaceful resolution of 
cases and disputes, on the one hand, is the main factor in reducing the level of conflict in the 
country and the judicial burden, and on the other hand, an indicator of increasing the level of 
legal culture of the Kazakh population and its confidence in the judiciary. 

The authors show the socio-legal significance for civil law and judicial proceedings in 
Kazakhstan of informal and flexible conflict resolution procedures forming the institution of 
restorative justice, which arose as an alternative to punitive justice. 

In the course of the research, concepts and categories developed by civil law and judicial 
proceedings, normative legal acts regulating the procedure for settling cases and disputes, 
conceptual and strategic documents defining the development and improvement of the national 
legal system, statistical data of courts on conducting conciliation procedures were used. 
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Введение

2 О Концепции правовой политики РК [Электронный ресурс]: Указ Президента РК от 20 сентября 2002 года 
N 949. Доступ предоставлен Информационно-правовой системой «Әділет». Режим доступа: свободный. URL: https://
adilet.zan.kz/rus/archive/docs/U020000949_/20.09.2002 (дата обращения: 20.11.2022)
3 О Концепции правовой политики РК на период с 2010 до 2020 года [Электронный ресурс]: Указ Президента РК 
от 24 августа 2009 года № 858. Доступ предоставлен Информационно-правовой системой «Әділет». Режим доступа: 
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В условиях увеличения объема судебных 
дел, связанных с обращением граждан и 
юридических лиц в суды РК за разрешени-
ем дел и споров, урегулирование их иными 
способами, в том числе с использованием 
различных примирительных процедур, при-
обретают особую значимость. Обращение в 
суд за судебной защитой своих прав, свобод 
и законных интересов является конституци-
онным правом каждого, их ущемление или 
ограничение недопустимо. С одной сторо-
ны, данные обстоятельства служат показа-
телем доступности правосудия населению и 
оказания доверия ему, а с другой стороны, 
социального благосостояния и развитости 
правовой культуры населения. Непременно, 
уровень социальной напряженности и кон-
фликтности в стране отражает уровень пра-
вовой культуры граждан, что, в тоже время, 
является условием формирования подлинно 
правового и социального государства, а про-
водимые им социально-правовые реформы 
влияют на развитие правовой культуры. Се-
годня мирные средства урегулирования дел 
и споров представляются наиболее эффек-
тивными мерами повышения правовой куль-
туры, поскольку они направлены на сниже-
ние уровня социальной напряженности и 
конфликтности между людьми, стимулирует 
их к достижению обоюдно согласованного 
и приемлемого варианта решения, дает им 
возможность сохранить брачные, родствен-
ные, дружеские, партнерские, трудовые от-
ношения.

Материалы и методы
Методологическую основу исследова-

ния составляют обще-логический, теоре-
тический, эмпирический, специальный 
юридический методы историко-правовой и 
правовое моделирование. В процессе иссле-
дования использовались материалы по мир-
ному разрешению дел и споров. 

Результаты и их обсуждение
Появление в нашей стране различных 

способов урегулирования споров в качестве 
альтернативы судебному разбирательству 

обусловлено концептуальными идеями раз-
вития национальной правовой системы РК. 
Так, в Концепции правовой политики РК 
от 20 сентября 2002 г., отмечено о том, что 
следует в законодательстве РК закрепить 
альтернативные методы урегулирования 
гражданско-правовых споров и привести 
третейское разбирательство в соответствие 
с международной практикой2 . Таким обра-
зом, условием дальнейшего совершенство-
вания законодательства РК о гражданском 
судопроизводстве явились разработка и вне-
дрение альтернативных судебному разбира-
тельству методов урегулирования споров. 
Как вытекает из этого, во-первых, на первых 
порах предполагалось предусмотреть аль-
тернативные методы для урегулирования 
споров, вытекающих только из сферы част-
ноправовых правоотношений, во-вторых, 
совершенствовать третейское разбиратель-
ство, представляющего собой одну из аль-
тернатив судебному разбирательству. 

Дальнейшая история развития права и 
государства РК показывает, что стало пре-
даваться значение регламентации публич-
но-правовых отношений, возникающих в 
случаях привлечения лица, совершившего 
преступление к уголовной ответственности 
и назначения ему наказания, посредством 
института примирения. Концепция право-
вой политики от 2009 г., указала, что необхо-
дим новый подход в регламентации уголов-
ных правоотношений. В частности, в сферу 
уголовно-процессуального законодатель-
ства РК следует последовательно ввести 
институт восстановительного правосудия, 
предполагающий примирение сторон и воз-
мещение причиненного вреда3 . 

Возрастание интереса к альтернативным 
способам урегулирования гражданско-пра-
вовых споров привело к тому, что в их числе 
стали предусматривать медиацию и посред-
ничество. Так, в Концепции правовой поли-
тики РК от 2009 г. среди мер по совершен-
ствованию гражданского процессуального 
законодательства РК указано о том, что в 
судебном и внесудебном порядках следу-
ет предусмотреть различные варианты до-
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стижения компромисса по делам и спорам 
частно-правового характера, изучить воз-
можности их урегулирования посредством 
проведения примирительных процедур на 
стадии подготовки дела к судебному разби-
рательству, развивать внесудебные способы 
защиты гражданских прав4 . Должно быть, 
медиация, посредничество и другие спосо-
бы в урегулировании гражданско-правовых 
споров восприняты как судебные и внесу-
дебные примирительные процедуры. Следо-
вательно, в перспективе намечено придать 
им обязательный характер, т. е. предусмот-
реть возможность примирения сторон по 
истечению 7 рабочих дней со дня принятия 
иска, заявления в производство суда. Судя 
по всему, еще 14 лет тому назад, встал во-
прос о важности проведения примиритель-
ных процедур на стадии подготовки граж-
данского дела к судебному разбирательству. 
В контексте реформирования казахстанской 
судебной системы также не остался неучтен-
ным вопрос о развитии третейского суда и 
арбитража. Тем не менее, как нам известно, 
развитие этих судов пошло по пути их уч-
реждения в виде внесудебных органов. 

Концептуальные идеи о разработке и 
внедрении альтернативных способов разре-
шения дел и споров получили дальнейшее 
развитие на V Съезде судей РК. Н.А. На-
зарбаев, выступая перед высшим органом 
Союза судей, поставил перед судейским 
сообществом 5 перспективных задач, среди 
которых применительно к рассматриваемой 
нами теме, вызвала интерес вторая – совер-
шенствование и упрощение судопроизвод-
ства [1]. Из его речи следует, что решение 
указанной задачи обусловлено приданием 
казахстанскому правосудию восстанови-
тельный характер, которая вполне осуще-
ствима сокращением споров, подлежащих 
рассмотрению и разрешению судом, за счет 
внедрения альтернативных способов их уре-
гулирования, как: примирительные проце-
дуры и медиация. 

В череде событий упомянем о том, что 
спустя год последовал Указ Президента РК 
по выработке мер, направленных на повы-
шение эффективности судебной и правоох-

4 Там же.
5 О мерах по повышению эффективности правоохранительной деятельности и судебной системы в Республике 
Казахстан [Электронный ресурс]: Указ Президента РК от 17 августа 2010 года № 1039. Доступ предоставлен Ин-
формационно-правовой системой «Әділет». Режим доступа: свободный. URL: https://adilet.zan.kz/rus/docs/U100001039_ 
(дата обращения: 20.11.2022)
6 О внесении изменения и дополнений в постановление Правительства РК от 2 марта 2010 года № 162 [Элек-
тронный ресурс]: Постановление Правительства РК от 28 августа 2010 года № 845. Доступ предоставлен Информа-
ционно-правовой системой «Әділет». Режим доступа: свободный. URL: https://adilet.zan.kz/rus/docs/P100000845_ (дата 
обращения: 20.11.2022)

ранительной деятельности. В частности, На-
зарбаев поручил разработать законопроекты, 
предусматривающие нормы о примирении 
по уголовным делам, в т. ч. медиацией, а 
также расширенный перечень категорий дел 
о преступлениях частного и частно-публич-
ного обвинения5 . Таким образом, внимание 
заострилось на регламентации публичных 
правоотношений, возникающих при приме-
нении норм уголовного закона, посредством 
медиации. Очевидно, расширение примири-
тельных процедур предполагает увеличение 
количества уголовных дел о преступлениях, 
преследуемых в частном и частно-публич-
ном порядках, подпадающих под нормы 
освобождения от уголовной ответственно-
сти в связи с примирением. Сокращение пе-
речня уголовных дел, по которым уголовное 
преследование и обвинение в суде может 
осуществляться в публичном порядке, объ-
ясняется тем, что государство обеспечивает 
соблюдение принципа невмешательства в 
частные дела, касающиеся одного человека 
или небольшой его группы, носящих в ос-
новном личный, индивидуальный, бытовой, 
интимный характер. Соблюдая их, законода-
тель даёт возможность сторонам самостоя-
тельно урегулировать частные дела, не вов-
лекая в них само государство и других лиц. 

Во исполнение президентского указа в 
План законопроектных работ на 2010 г. во-
шло мероприятие по разработке проекта 
закона о медиации и внесения изменений в 
нормативные правовые акты по вопросам 
медиации6 . Итогом исполнения поручений, 
указанных Президентом, стало вступление в 
силу с 05.08.2011 г. первого в РК закона о 
медиации. Немаловажно упомянуть о роли 
Верховного Суда РК в разработке и внедре-
нии альтернативных способов урегулиро-
вания споров, выступившего автором-со-
ставителем проекта закона о медиации и 
проекта постановления о правилах прохож-
дения обучения по программе подготовки  
медиаторов.

Почерпнем, что УПК РК от 1997 г. в своей 
первоначальной редакции к делам о престу-
плениях, преследуемым в частном порядке, 
отнес лишь 10 составов преступлений, а в 
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последней редакции УПК РК, действовав-
шего до вступления в силу УПК РК от 2015 
г., их количество превысило 17. К категории 
дел о преступлениях, преследуемым в част-
но-публичном порядке, прежний законода-
тель передал 20 составов преступлений, а 
в последующем они возросли до 22. Соот-
ветственно увеличилось и количество соста-
вов преступлений, к которым применимы 
нормы об освобождении от уголовной от-
ветственности в связи с примирением с по-
терпевшим. Нельзя не сказать о том, что ор-
ганы дознания, следствия, прокуратуры не 
всегда руководствовались правилами веде-
ния уголовных дел, а также регламентации 
обстоятельств, исключающих производство 
по делу или позволяющих не осуществлять 
уголовное преследование. Известно, что на 
практике под норму об освобождении от 
уголовной ответственности в связи с прими-
рением с потерпевшим подпадали намного 
больше составов преступлений и лиц их со-
вершивших, чем предусмотрено УПК РК, в 
т. ч. по которым уголовное преследование и 
обвинение в суде осуществляется в публич-
ном порядке. 

С вступлением в силу Закона РК «О меди-
ации» последовали изменения и дополнения 
в УК РК и УПК РК от 1997 г. Медиативные 
процедуры стали применять в отношении 
преступлений небольшой или средней тя-
жести, не связанных с причинением смер-
ти или тяжкого вреда здоровью. Вопрос об 
освобождении от уголовной ответственно-
сти в связи с примирением сторон, в т. ч. 
в порядке медиации вставал в тех случаях, 
когда лица, совершившие преступления ука-
занной категории, заглаживали за собой, 
причиненный потерпевшему или заявителю 
вред. Перечень иных лиц, участвующих в 
уголовном процессе, был дополнен новым 
лицом – «медиатор» (ст. 88-1 УПК). В объ-
ем процессуальных прав подозреваемого, 
обвиняемого вошло право на примирение с 
потерпевшим, в т. ч. в порядке медиации (ст. 
68-69 УПК). 

Некоторые правоприменители не видят 
принципиальных отличий между прекра-
щением уголовного дела в связи с примире-
нием в суде и в порядке медиации, а видят 
сходство в полномочиях адвокатов и медиа-
торов, которые, кстати, могут конкурировать 
между собой в проведении примирительных 
процедур. Соответственно у сторон уголов-
ного процесса нет необходимости в преры-
вании судебного процесса для того, чтобы 
прибегнуть к процедуре примирения в по-

рядке медиации. Такие обстоятельства на 
взгляд А. Рамазановой служат одной из глав-
ных проблем, по причине чего невозможно 
ожидать развития и повышения эффектив-
ности института медиации в уголовном су-
допроизводстве. Поэтому судьей предло-
жено предусмотреть медиацию на стадии 
досудебного производства по уголовному 
делу [2]. Следуя авторской логике, предпо-
лагаем, что имелось в виду обязательное 
приглашение медиатора на досудебную ста-
дию уголовного процесса для проведения 
им примирительных процедур, по аналогии 
с приглашением защитника. 

В литературе встречается мнение о не-
обходимости выработки единого подхода в 
применении альтернативных разрешений 
споров при его классических и гибридных 
формах, например, «med-arb» и «arb-med». 
Так, К.К. Сабиров считает единый подход 
нужно применить к комбинированной про-
цедуре альтернативного разрешения спора 
– «медиация-арбитраж», начинающейся как 
медиация и продолжающейся как арбитраж 
при невозможности разрешения спора. Ав-
тору еще кажется, что более приемлемым 
является проведение одновременной проце-
дуры медиации и арбитража. Им также раз-
деляется гибридная форма альтернативного 
разрешения спора с помощью посредника 
и наблюдателя, действующего в последу-
ющем в лице арбитра при недостижении 
сторонами взаимоприемлемого варианта ре-
шения спора посредничеством. По мнению 
К.К. Сабирова, это будет способствовать 
развитию в РК различных способов аль-
тернативного разрешения спора [3, с.223]. 
Поддерживая точку зрения автора, следует 
добавить, что МФЦА с 2019 г. внедрил про-
цедуру «arb-med» для разрешение инвести-
ционных споров, существенным отличием 
которой является невозможность медиатора 
в последующем при передаче спора в арби-
траж выступать в лице арбитра.    

Государство, предоставляя нам возмож-
ность по своему усмотрению прибегнуть к 
альтернативным способам урегулирования 
споров, как и законным способам защиты, 
безусловно, руководствуется положениями 
о конституционно-правовом статусе лично-
сти, а также ссылается на международные 
стандарты в области прав человека. Именно 
на конституционные нормы о праве каждого 
на судебную защиту прав в 2012 г. обратил 
внимание общественности Н.А. Назарба-
ев, говоря о том, что для их реализации, в 
первую очередь, нужно упростить судопро-
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изводство и искоренить судебную волокиту. 
В этом плане, на его взгляд представляется 
важным предусмотреть внесудебный поря-
док урегулирования споров [4]. Упомянем, 
что в том же году в печати опубликован его 
труд «Общество Всеобщего Труда». Обозна-
чив 20 шагов на этом пути, 7 и 8 шагом Н.А. 
Назарбаев обратил внимание на отсутствие 
медиации в сфере трудовых и социальных 
отношений [5]. 

Неслучайно, М.К. Сулейменов признает 
альтернативное разрешение споров част-
ным процессуальным правом. Автор исхо-
дит из возможности сторон самостоятель-
но урегулировать возникший между ними 
гражданско-правовой спор без обращения в 
государственный суд, что, собственно, будет 
являться частным процессуальным правом 
или же правом альтернативного разрешения 
споров. К тому же, учёный к нему относит 
только три его разновидности, как: перего-
воры, посредничество, третейское или арби-
тражное разбирательство. Определение им 
посредничества «медиацией», вытекает из 
английской терминологии «mediation» [6, с. 
35]. При этом, М.К. Сулейменов разделяет 
медиацию в уголовном процессе, рассма-
триваемую как примирение потерпевшего 
и правосудия, а также медиацию в граждан-
ском процессе, под которой понимает при-
мирение, состоявшееся между спорящими 
сторонами [7]. 

С.Э. Асанова в системе разрешения юри-
дических споров разделяет альтернативные 
способы разрешения споров и примири-
тельные процедуры. Рассматривая механиз-
мы альтернативного разрешения споров как 
систему правовых средств, с помощью ко-
торых защищаются и восстанавливаются 
права, а также упорядочиваются правовые 
отношения, автор относит их к внесудебным 
формам урегулирования частноправовых 
споров. Напротив, примирительные проце-
дуры – это правомерные способы достиже-
ния консенсуса в спорах частноправового и 
публичного правового характера [8, с. 15]. 

Имеющееся на сегодняшний день разно-
образие способов урегулирования споров 
охватывают широкий спектр правоотноше-
ний, в т. ч. возникающих из частных и пу-
бличных, а также применяются не только 
негосударственными органами или лицами, 
но и госорганами или должностными лица-

7 Положение о реализации пилотного проекта по внедрению в гражданское судопроизводство примирительных 
процедур с участием судьи (судебной медиации) [Электронный ресурс]: Распоряжение Председателя Верховного Суда 
РК от 11.04.2014 г. № 92. Доступ предоставлен интернет-ресурсом Верховного Суда РК. URL: https://sud.kz/rus/content/
polozhenie-o-realizacii-pilotnogo-proekta-po-vnedreniyu-v-grazhdanskoe-sudoproizvodstvo-0 (дата обращения: 19.11.2022)

ми. Между тем, если исходить из общих на-
чал и смысла Закона РК «О медиации», то 
медиацию наш законодатель определил как 
процедуру урегулирования споров, возника-
ющих из гражданских, административных, 
уголовных и публичных правоотношений, 
осуществляемую с участием медиатора, по-
средством проведения им переговоров меж-
ду спорящими сторонами. 

Со временем социально-правовая при-
рода альтернативных способов разрешения 
споров в корне изменилась. На данном эта-
пе развития и совершенствования правовой 
системы РК под ними стали понимать про-
цедуры урегулирования дел и споров, суще-
ствующие не только в качестве альтернативы 
судебному разбирательству и параллельно с 
судопроизводством, но и внутри самой су-
дебной системы РК. Высокая востребован-
ность таких процедур наблюдается в 2014 
г., со дня объявления ВС РК о старте пилот-
ного проекта по внедрению в гражданское 
судопроизводство примирительных проце-
дур с участием судьи. Безусловно, толчком 
ему послужило выступление Президента 
РК на VI казахстанском Съезде судей, где 
он представил судейскому сообществу за-
дачи, поставленные перед национальной 
судебной системой, в контексте Стратегии 
«Казахстан-2050». Н.А. Назарбаев в своей 
речи сказал, что ему видится возможность 
развития национальной правовой системы в 
применении альтернативных способов уре-
гулирования споров, особенно в социальной 
сфере. Однако, с его точки зрения, сдержи-
вающим фактором на этом пути выступает 
несовершенство законодательства РК в сфе-
ре медиации. Соответственно поручено при-
вести его в соответствие с международными 
стандартами, что в последующем положи-
тельно отразится на проблеме разгрузки су-
дей, усиления деловой активности граждан, 
улучшения инвестиционного климата [9]. 

В итоге, распоряжением председателя 
ВС РК от 11.04.2014 г. утверждено «Поло-
жение о судебной медиации». Согласно ему, 
судебная медиация – это есть примиритель-
ная процедура урегулирования спора между 
сторонами гражданского процесса, прово-
димая при содействии судьи7 . Пилотный 
проект озадачился выявлением у населения 
интереса в мирном урегулировании спо-
ров. От полученных ответов зависела пер-
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спектива расширения сферы применения 
примирительных процедур. Среди других 
задач данного пилотного проекта предусма-
тривалось уменьшение судебной нагрузки и 
судебных расходов. Так, судьи при рассмо-
трении дела по существу и в порядке апел-
ляционного пересмотра выясняли имеют-
ся ли у сторон желание провести судебное 
примирение или нет. При наличии такого 
желания судья приостанавливал производ-
ство по данному делу и передавал его дру-
гому судье для проведения примирительных 
процедур. Судья, к которому поступило это 
дело, проводил примирительные процедуры 
в соответствии с Законом РК «О медиации». 
В случаях достижения сторонами соглаше-
ния о разрешении спора в порядке судебного 
примирения, судья-примиритель утверждал 
мировое соглашение и прекращал производ-
ство по делу вынесением определения или 
постановления об этом с указанием о воз-
врате уплаченной государственной пошли-
ны в полном объеме. В пилотный проект 
задействовали суды общей юрисдикции и 
апелляционные судебные коллегии по граж-
данским и административным делам, т. е. 
59 судов. Согласно Справке об итогах реа-
лизации пилотного проекта в период c май 
по декабрь 2014 г. в целом, классическая и 
судебная медиация применена по     9 029 
делам, что составляет 1,4% от общего числа 
рассмотренных дел, из которых 44% - по-
средством судебной медиации. В сравнении 
с 2013 г., в котором число таких дел состав-
ляло всего лишь 0,2%, данные показатели 
говорят о существенном расширении сфе-
ры применения альтернативных способов 
разрешения споров. Основную долю соста-
вили дела о расторжении брака, взыскании 
алиментов, а также задолженности, в т. ч. 
по коммунальным платежам8 . Результаты 
реализации пилотного проекта превзошли 
все ожидания. Вслед за ним последовали 
изменения и дополнения в ГПК РК от 1999 
г. Появилась новая Глава 16-1 «Мировое со-
глашение». Достойно внимания то, что за-
конодатель впервые указал суду совершить 
действия по принятию мер необходимых 
для примирения сторон, оказанию им содей-
ствия в урегулировании спора (ч. 1 ст. 173-
1). Также отмечено, что помимо судебного 
примирения возможно использование иных 
примирительных процедур (ч. 2 ст. 173-2).

8 Справка об итогах реализации в судах пилотного проекта по внедрению в гражданское судопроизводство 
судебной медиации [Электронный ресурс]: Анализы по основным направлениям судебной деятельности. Доступ пре-
доставлен интернет-ресурсом Верховного Суда РК. URL: https://sud.gov.kz/rus/content/za-2015-god (дата обращения: 
20.11.2022)

Тем временем, вступил в силу новый 
ГПК РК. Теперь перед гражданским судо-
производством РК впервые поставлена но-
вая задача – содействие мирному урегули-
рованию спора, появилась новая Глава 17 
ГПК РК «Примирительные процедуры», 
внедрен новый способ урегулирования спо-
ров в порядке партисипативной процедуры. 
Согласно комментарию ВС РК, новая задача 
гражданского судопроизводства основана на 
международной практике урегулирования 
споров посредством проведения перегово-
ров, получения консультаций, заключения 
досудебного соглашения сторон. Определяя 
гражданское судопроизводство как систему 
процессуальных действий судьи, ВС РК счи-
тает, что судьи обязаны обеспечить сторо-
нам условия для урегулирования ими спора 
в порядке мирового, медиативного и парти-
сипативного соглашения [10, с.16-17]. Хоте-
лось добавить, что с принятием 31.10.2015 
г. нового ГПК РК внесен ряд изменений и 
дополнений в некоторые законодательные 
акты, в т. ч. в закон РК «О нотариате», наде-
ливший нотариусов правом проводить при-
мирительные процедуры (ст. 17). Таким об-
разом, в качестве альтернативных судебному 
разбирательству новых способов урегулиро-
вания споров предусмотрено примирение в 
порядке партисипативных и нотариальных 
процедур. А с 2018 г. новым законом РК «Об 
адвокатской деятельности и юридической 
помощи» расширился перечень лиц, име-
ющих право проводить примирительные 
процедуры. В объем юридической помо-
щи, оказываемой юрисконсультами, вошло 
проведение ими партисипативных проце-
дур наравне с адвокатами (ст. 76). Обраща-
ем внимание на то, что в числе новых задач 
гражданского процесса еще предусмотрено 
формирование в обществе уважительного 
отношения к закону и суду, служащее до-
полнением к задаче по содействию мирно-
му урегулированию спора, которые в своей 
совокупности свидетельствует о преследуе-
мой законодателем главной цели – повыше-
ние уровня правовой культуры населения. 

Мощный импульс расширению области 
применения примирительных процедур в 
урегулировании споров придала речь Н.А. 
Назарбаева РК, произнесенная им на VII 
Съезде судей: «Судья выступает не просто 
в роли вершителя законности, он – лицо, 
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призванное устранять противоречия в об-
ществе, гармонизировать человеческие от-
ношения, делать жизнь граждан предсказуе-
мой и стабильной» [11]. Эти слова являются 
подтверждением особой роли суда в разре-
шении споров и устранении конфликтов. 
Пятая названная президентом задача – это 
разгрузка судей, решение которой невозмож-
но одним лишь увеличением штатной чис-
ленности судей и аппарата судов. Первый 
президент РК поручил провести детальный 
анализ причин, вследствие которых, по сей 
день, отсутствуют положительные резуль-
таты от мер, предпринятых для расширения 
примирительных процедур и механизмов 
внесудебного урегулирования споров. Им 
высказано предложение о важности прове-
дения разъяснительной работы среди насе-
ления, осуществления правового просве-
щения для повышения правовой культуры 
граждан, которые, в конечном счете, позво-
лят в разы сократить количество судебных 
споров. По окончании работы VII Съезда 
судей РК постановлено провести исследо-
вание по выработке соответствующих мер, 
направленных на снижение нагрузки судей, 
с использованием современных подходов, в 
т. ч. с совершенствованием процедур урегу-
лирования споров в судебном и внесудебном 
порядках9 .

Во исполнение данных поручений и пред-
ложений распоряжением председателя ВС 
РК от 27.01.2017 г. был запущен пилотный 
проект, ориентированный на досудебное 
урегулирование споров по отдельным кате-
гориям споров в порядке медиации. Новый 
пилотный проект поставил те же задачи, что 
ставил перед собой предыдущий. Споры, 
которых предполагалось урегулировать в 
порядке медиации, вытекали из брачно-се-
мейных, трудовых, наследственных, земель-
ных, жилищных, страховых, договорных 
правоотношений. В его реализацию вов-
лечены специализированные ювенальные 
суды, районные и приравненные к ним суды, 
специализированные экономические суды, 
медиаторы. Отличительной особенностью 
пилотного проекта является охват им строго 
определенных категорий гражданских дел, 
а новшеством – направление в адрес сторон 

9 Постановление VII Съезда судей РК [Электронный ресурс]: Постановление от 21 ноября 2016 года. Доступ 
предоставлен интернет-ресурсом Союза Судей РК. Режим доступа: свободный. URL: https://krso.kz/storage/app/media/
postanovleniya/7.pdf (дата обращения: 24.11.2022)
10 Об утверждении Положения о реализации пилотного проекта по внедрению досудебного урегулирования споров 
(конфликтов) по отдельным категориям споров в порядке медиации [Электронный ресурс]: Распоряжение Председате-
ля Верховного Суда РК от 26 января 2017 года № 6001-17-7-4/16. Доступ предоставлен интернет-ресурсом Верховного 
Суда РК. URL: https://sud.kz/sites/default/files/polozhenie_o_realizacii_pilotnogo_proekta.pdf (дата обращения: 22.11.2022)
11 О внесении изменений и дополнений в ГПК РК по вопросам внедрения современных форматов работы судов, 

извещения о праве прекратить дело заклю-
чением соглашения об урегулировании спо-
ра в порядке медиации. Судьи в извещении 
отмечали следующие преимущества ме-
диации: создание медиатором условий для 
проведения переговорного процесса между 
сторонами и преодоления ими конфликтных 
отношений, которые в последующем спо-
собствуют ускоренному восстановлению 
нарушенных прав; наличие возможности 
изменить предмет или основания иска, уве-
личить или уменьшить размер исковых тре-
бований; возврат уплаченной госпошлины10 
. ВС РК в целях правового информирования 
и правового просвещения населения раз-
местил на платформе «Судебный кабинет» 
информацию о минусах судебного разбира-
тельства, плюсах примирения тяжущихся 
сторон, возможности внесудебного урегули-
рования спора и посредством Центров при-
мирения, в которых работают медиаторы, 
психологи, конфликтологи и др. 

Со дня вступления в должность Пре-
зидента РК, К.-Ж. Токаев стал продвигать 
идею «слышащего государства». На вопрос, 
что такое «слышащее государство», он от-
ветил так: «Это, по сути, концепция строи-
тельства «Справедливого государства» [12]. 
В своем обращении народу от 2020 г. Глава 
государства РК отметил о важности разви-
тия альтернативных способов разрешения 
споров в строительстве справедливого го-
сударства, стоящего на защите интересов 
граждан. Среди таких способов внимание 
обращено на институт медиации, у которой, 
к сожалению, не наблюдается развитие. В 
том же году, выступая на VIII Съезде судей 
Казахстана, он сделал акцент на проблеме 
оптимизации судебных процессов и внедре-
ния бесконфликтных механизмов разреше-
ния споров, которые нужно решить в скором 
времени [13]. 

Новое гражданское судопроизводство РК 
не ограничилось решением вышеперечис-
ленных задач. ГПК РК 2015 г. озадачился 
решением вопросов обеспечения полного 
и своевременного рассмотрения дела. Для 
реализации этой задачи срок принятия иска 
продлен от 5 до 10 рабочих дней при про-
ведении примирительных процедур11 . Со-
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гласно обобщению судебной практики по 
рассмотренным делам, увеличение сроков 
принятия иска положительно отражаются на 
применении ч. 1 ст. 150 ГПК РК, т. к. судье, 
сторонам гражданского процесса и участву-
ющим в деле лицам дается больше времени 
для мирного урегулирования спора, заклю-
чения соглашений12 . 

По верному замечанию ученого Р.К. 
Сарпекова, необходимо предусмотреть в 
законодательстве возможность урегулиро-
вания споров, вытекающих из публичных 
правоотношений, альтернативными судеб-
ному разбирательству способами. В числе 
преимуществ автор называет уменьшение 
количества судебных дел и издержек, а так-
же повышение уровня доверия населения к 
государственным органам и качества осу-
ществляемых ими административных про-
цедур [14, с.17-18]. Мнение Р.К. Сарпекова 
не осталось незамеченным и учтено при 
разработке Административного процедур-
ного-процессуального кодекса РК. Впервые 
в истории цивилистики и судопроизводства 
РК предусмотрено примирение физических 
и юридических лиц с административными 
органами и должностными лицами при на-
личии у последних на то административного 
усмотрения. 

Серьезные изменения и дополнения в 
ГПК РК внесены вначале 2022 г. Так, в це-
лях урегулирования споров вне суда и до 
суда ГПК РК предусмотрел составление 
досудебного протокола с отражением в нем 
действий сторон и участвующих в деле лиц 
по предоставлению, раскрытию и обмену 

сокращения излишних судебных процедур и издержек [Электронный ресурс]: Закон РК от 10 июня 2020 года № 342-VI 
ЗРК. Доступ предоставлен Информационно-правовой системой «Әділет». Режим доступа: свободный. URL: https://
adilet.zan.kz/rus/docs/Z2000000342 (дата обращения: 21.11.2022)
12 Обобщение судебной практики по рассмотренным делам после вступления Закона РК «О внесении изменений и 
дополнений в РК по вопросам внедрения современных форматов работы судов, сокращения излишних судебных процедур 
и издержек» [Электронный ресурс]: Обобщение от 26 февраля 2021 г. Доступ предоставлен интернет-ресурсом Верхов-
ного Суда РК. URL: https://sud.kz/rus/content/obzory-sudebnoy-praktiki (дата обращения: 21.11.2022)

доказательств, имеющих значение для пра-
вильного рассмотрения и разрешения дела. 
С введением досудебного протокола, указан-
ный в ст. 150 ГПК РК срок, был увеличен до 
15 рабочих дней. Весьма интересно, что су-
дейское сообщество воодушевленно отнес-
лось к досудебному урегулированию спора 
с участием судьи. «Досудебный протокол, 
позволяет сторонам спрогнозировать шансы 
на успех в суде и использовать возможность 
урегулирования споров в досудебном по-
рядке» [15], - отмечает Г. Баткалова. Апел-
лируя статистическими сведениями, судья 
отметила, что досудебное урегулирование 
спора судьями способствует эффективно-
сти правосудия и росту доверия населения к 
нему. Действительно, за короткий промежу-
ток времени с 05 января по 11 марта 2022 г. 
судьями с утверждением мирового соглаше-
ния прекращено производство по 398 делам. 

Однако, в юридической печати бытует 
противоположное мнение, согласно которо-
му проведение медиации судьями-прими-
рителями, особенно по гражданским делам, 
накладывает на них дополнительную на-
грузку, что негативно отразится на качестве 
правосудия. Во избежание таких ситуаций, 
М.И. Дячук предлагает, чтобы судей-прими-
рителей освободили от судебных функций с 
наделением их функцией судебной медиа-
ции [16, с. 224-225].   

Как нам представляется, досудебное уре-
гулирование спора судьями с составлением 
ими досудебного протокола согласуется с 
принципами права – правовой определен-
ности и предсказуемости судебных актов, 
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которые в последующем не должны вызвать 
особых сомнений в их законности и обосно-
ванности. В свою очередь, критерием вер-
ховенства права являются правовая опре-
деленность и предсказуемость судебных 
актов, требующие ясности и постоянства в 
правовом положении субъектов и содержа-
нии норм права, обеспечивающие единоо-
бразное понимание и применение ими норм 
материального и процессуального закона, 
а также исключающие неограниченное су-
дейское усмотрение или административный 
произвол. Кроме того, обеспечение принци-
па равноправия и состязательности сторон 
возможно при единообразном понимании и 
применении судами норм материального и 
процессуального закона.  

Заключение
Исследование позволяет выделить три 

этапа истории возникновения, становления, 
развития мирного разрешения дел и споров 
в цивилистике и судопроизводстве Казах-
стана. На первом этапе (2000-2009 гг.) они 
разрабатывались в качестве альтернативы 
судебному разбирательству, существовали 
параллельно с ним, а также применялись в 
отношении дел и споров, вытекающих из 
гражданских правоотношений. На следу-
ющем этапе (2014-2020 гг.) они перестали 
быть альтернативой судебному разбира-
тельству, стали существовать внутри самой 
судебной системы РК, а также применяться 
в отношении дел и споров, вытекающих из 

13 Судопроизводство, декабрь 2022 [Электронный ресурс]: О работе судов 2018-2022 годы. Доступ из интер-
нет-ресурса Верховного Суда РК. Режим доступа: свободный. URL: https://sud.gov.kz/rus/content/o-rabote-sudov-za-2018-
2022-gody (дата обращения: 25.12.2022)

уголовных правоотношений. На современ-
ном этапе, начиная с 2021 г. они стали рас-
пространяться в отношении дел и споров, 
вытекающих из административных право-
отношений. 

Наиболее адекватным способом разре-
шения споров между физическими лицами 
представляется судебная медиация, а в спо-
рах между юридическими лицами гибрид-
ные формы арбитража и медиации. При 
этом, выбор той или иной формы зависит 
от модели поведения спорящих сторон по 
достижению ими результата. В достижении 
удобного для сторон варианта разрешения 
спора, перспективными являются вопросы 
разработки и внедрения различных спосо-
бов мирного разрешения спора, обращение 
к которым предоставляет им широкий вы-
бор. Однако, чрезмерное увлечение ими, 
особенно требование об обязательном уре-
гулировании спора в досудебном порядках, 
не должны ограничивать доступ населения 
правосудию, так как его условием и гаран-
тией является реализация конституционного 
права каждого на обращение в суды. 

Нижеприведенные данные судов по 
гражданским и административным делам13  
свидетельствуют об успешном решении су-
дьями задачи по содействию мирному уре-
гулированию спора, их активной роли в 
социально-психологическом оздоровлении 
населения, о реализации ими идей концеп-
ции слышащего государства.
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