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1 i
Pycnan Enyoaityne /Kaxwpinoe,
KP 3ay wwvizapy uncmumymulHblY a3aMammolk,
azamammalk, ic JHCyp2i3y 3aHHAMACHI
JHCOHE AMKAPYULBLILIK, IC HCYP2i3y OONIMIHIY
ZbLIbIMU Kbl3MemKepi,
3a1 ELLILIMOAPBIHBIH, MASUCTPI

Aanbepzenosa Apman Kaitvipkenoixvi3ol,
KP 3an wwizapy uncmumymaol asamammolk,
azamammalk, ic JHCyp2i3y 3aHHAMACHI
JCOHE AMKAPYULBLILIK, IC HCYP2i3y OONIMIHIY
Kildi bLIbIMU Kbl3MemKepi

BOPBIIITAPABI OHAIPIII AJTY ZKOHIHAET'T KbISMETTI
(KOJVIEKTOPJBIK KBISBMETTI) KYKBIKTBIK PETTEY TYPAJIbI

Bopeltrapael  eHuipin any JKeHiHAE Kociou
HETi3[le KOpCETUIeTiH KbhI3METTep OOophILIKepiepi
aiTapiablKTall Kem >KoHe OOpbIITapAbl OHIIpin
alyapl ©3[IrHEH TYpaKThl OakpLiail ajaManlThIH
TYJIFamap apacelHaa cypaHbicka ue. KeOine omap
KOMMEpLMSUIBIK ~ YHBIMAAp  OOJIBIIT  TaObUIAMbL:
OaHKTep, CaKTaHABIPY, JHU3UHITIK KOMIaHMSIAP
XKoHe 0acKa coJl CHAKThLIAp.

3aH ozjeOueTiHIe OOpBIIITAPALI OHIIPIN a1y
JKOHIHJIET]T KbI3METTI — KOJIJICKTOPJIBIK, ajl KaciOu
OHIIPIIT ATYIITBIIAPIBI — KOJUIEKTOPIIBIK ar€HTTIKTEP
HEMeECE KOJUIEKTOpap JeN aray KalblnTacKaH [1; 2;
3;4;5].

ApHalibl «KOJJIGKTOPJIBIK» 3aHgap ABCTpUsAA,
benbrusina, I'peumsina, Uramusana, AKII-ta xone
Oacka Jia ke#Oip engepue 6ap [4; 5, 109 6.].

Kazakcranma  OopelmTapasl  OHIIpII  amy
JKOHIHJETI  KociOM  KBI3METTI  (KOJJIEKTOPIIBIK
KBI3METTI) JKy3ere achlpy Kaszipri Ke3ie KYKBIKTBIK
meHoepieH Thic Typ. Kocimkepmik — KbI3METTi
JKaH-)KaKThl KOJNJAy asChIHIAa aTajfaH KbI3METTi
KYKBIKTBIK PETTEYIIH KOKETTLIIT1 aHBIK,

Kazakcran  PecnyOmukacer  IlpesumeHTinig
2012 xpuirpl 13 Tambizgarel Ne362 YKapnbirbiMeH
MaKyJIJJaHFaH Toyekennep KOHTPaKIUSIChIH

Toyesciz Oaranay MHCTUTYTTapblH (PEUTHHITIK
areHTTIKTep/Al, KPEAUTTIK Oopoyapibl) KoHE
KOJIJICKTOPJIBIK areHTTIKTePAI OHaH opi aMBITY
TYKBIPBIMJIAMAachlHAa THICTI 3aHABI iCKe achIpy
0aHK MeKeMeJepiHiH KbhI3METIHE OH ocep eTim,
COTTap/IbIH OOpBIIKEPIICPMEH JKYMBICTAp
OOMBIHIIIA KYKTEMECIH a3alTaThIHIBIFBI, COHJIAM-
aK OOpBIMIKEP/IIH KYKbIKTapbl MEH MYICICpPiH
KOpFayIbl KaMTamachi3 eTyre  MYMKIHIIK

OepeTiHAiri; Mep3iMi OTill KETKEH OOpBITApAbI
OHJIIpIN aTybIH TOPTiOiH, IIAPTTAPIH, KAaFUAATTaphl
MEH HbICaH/IapbIH alKbIHAUTHIHABIFBI KO3/ICITCHIH
aTarn KepCeTKeH XeH [6].

Kasipri ke3me OopbImTapasl OHIIPIN aryIibuiap
Kasakcran PecnyOnukachIHBIH A3aMaTTBIK
konekcinig (oynan opi — KP AK) [7] xone «JlepoOec
JIepeKTep MEeH onapAbl Kopray Typaib» Kazakcran
PecrryOnukacer 3aHbIHBIH [§] Kasmbl KaruaagapbiH
OacIIBIIBIKKA aTa bl ByJl peTTe «KOoIeKTop» IereH
3aHHaMAaJIBIK YFBIM iC JKY3iHJIE KOK J1ece jie O0maIbl.

Bomamakx HOpMAaTWBTIK  KYKBIKTBIK — aKTiHIH
arayplH TaHIay Haszap aynapyabl Tanam eTeni,
OWTKEHI KEeWIHHEH OHBIH YFBIMJIBIK arnapaThlHbIH
KaJIBITITACYBI OCBHIFaH OalIaHBICTHI OOJATBI.

Erep Oyir Maceseni Kapay Ke3iHJie 03eKTi OOJIBII
OTBIPFaH KOJUIEKTOP» CO3iHiH IIBIFy TeTiHE KEIeTiH
0oJICcaK, OJI arbUIIBIHHBIH, «collectory gered co3ineH
IIBIKKAH KOHE ay1apMachl 00bEKTi, KYPhUIFBI XKOHE
KaHJal na Olp HOPCCHI KMHAKTAYBIIITHI OUIAIpei
[1]. «KommexkTop» ce3i TIpHILTIK eTydiH KOITereH
cananapbeiHia (KOMMYHUKAIUS, TEXHUKA, KiTalrxaHa
ici 1.0.) Oap.

Onedu Tinm HOpMallapbl MEH 3aH TEXHHUKACHIH
cakray Kazakcranaa KOJIEKTOPbIH OHAIPIN amyIbl
pETiHIeri YFbIMBI KaJbINTACIAFAHBIH  PaCTay/Ibl
tajan eremi. COHIBIKTaH 3aHAa KOJJIEKTOPIBIK
TEPMHUHOJIOTHSIaH 0ac TapTy/Ibl )KOHE KOJUIEKTOpP —
OyJ1 KociOM KaphI3 areHTi 00ybIHa OalTaHBICTHI 3aH
K0OAaCBIHBIH Kesecifiel 0anama atayblH KOJIIaHy bl
ychiHaMbI3:  «Mep3iMi  oTkeH  OeperexTepii
OHJIIPINT aJly YKOHIHAETI KhI3MET TypajbD» HEMEce
«bopsimTapapl eHAipin axy JKeHIHAETi KhI3METTI
peTTey Typajb».
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Bi3gin o#bIMBI3IIA, 3aH ©31HIH MOHI MeEH
Ma3MyHbI OOWBIHINIA OOpBIMITAPBl OHIIPIN aiy,
COHJaii-aKk OChl KBbI3MET cajachlHa JKATaThIH
TYJIFAJIAP/IbIH 3aH]IbI KYKBIKTAPhl MEH MY IJICJICPIHIH
CaKTaJIybl )KOHIHJIETT KbI3MET apaChIHIaFbl OPBIH/IBI
TEHTepiMIli KOPCETYTE THIC.

«IIpoGremanbIk KpeAUTTEpMEH JKYMBIC
OaphIChIH A KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKTePIiH
KbI3METKepJiepi  OOphIIIKEp  Typasibl  KOJJa
Oap axkmaparTel TajJaydbl JKy3ere achlpajpl,
I3AECTIPINIETIH TYJIFaHBIH OpHAajacKaH OpHBIH
AHBIKTANIBI KOHE OOPBIIITHI OHTIPIIT aTy OOMBIHIIIA
TiKeJel ic-KuMbLIIap xKyprizeni» [9].

Anaiila KYKBIK KOJJIaHy TPaKTUKAChl KOl
HYCKAJIBI OOJIBITT TaOBLIA/bl XKOHE KOCIOM OOpBIII
AreHTTIKTEPI dKYMBICThIH KYKbIKKA KaHIIIbIl 9/IICTEPiH
KOJIJIaHY KaFaijiapblH )KOKKA [IbIFapMaiiibl.

OJIETTE, OJap «CKYMBICTHI THIMII FaHa eMec, CH
a3 yakbIT IBIFBIHBI OOJIATHIHY QICTEPAl KOJIAaHYFa
yMTBUIaNBL.  «BOpHhINIKepre KOJMANChI3 JKarmaiinap
TYFBI3y YIOIH OHBIH BIKHall €Ty TeTIKTepi e
atajaTblH 9JICI3 TyCTaphlH Ta0y KaXeT >KOHE
TYpPaKTBl TYpAC TaOBUTFAaH HETI3TI HYKTE apKBLIBI
KBICBIM acay kepek» [ 10]. Macenen, xar-xabapiap,
TeneoH oHrimMenepi xoHe SMS-xabapramanapsl
apKBUIBI 0J1ap OOPBIILIKEPAIH ePiKTi TYpe OOPBILIBIH
eTeyiHe KoHIipy MyMKiH. byJ peTre, onerre KyHAai3
ne, TyHze ne TeiedoH IalibiHybl MYMKiH. OraH
KOcCa, KOJUIEKTOpIAp KapbI3Abl TeJeMeyIIijepre
oJNapIbIH aTa-aHaIapbIMEeH, )KyOalIapbIMeH, KaKbIH
TYBICTaphIMEH, KOPIIJIEPIMEH TaHBICY apKbUIbI,
COHJIali-aK Kapbl3 TOJIEMEYIIiHIH OpbIHIaMaFraH
MiHieTTeMeci 0ap eKeHi Typajbl OHBIH JKYMBICHIHA
xabapiiay apKbLIbl KbICHIM JKacayFa KaoineTti [1].

CoHpasIkTaH Oy 3aH OOpHITIKEpICPMEH KaphIM-
KaThIHAC HBICAHBI, OOPBIIIKEP Typajbl aKIIapaTThl
JKUHAY JKOHE Tajjiay, KYIHUs akKlaparThl Kapusiay,
KPEIUTOPABIH ~KYKBIKTapblH KOpFay —Tocijuepi,
KOJUICKTOPJIAP/bIH ~ KOCIMTIK 3TUKAChI  KOJCKCIH
o3ipriey KOHE OHBIH OpPEKeT €Tyl CHSKTBI HeTi3Ti
Macenenepi HaKThl peTTeyre THIC AEN CaHalMBI3.
Meicaner, AKII-Ta KOJIJIEKTOPNIBIK  KBI3METTI
perreiitin akti 6ap (Fair Debt Collection Practices
Act). byt 3aH OopbIIIKepre, OHbIH TYbICKaHIapbIHA
JIeHe JKapakaThlH cally Hemece MYJIKiHe 3amal
KeNnTipy, OemenmiH Tycipy KayIliH KOJIaHYyIbI,
OOPBIIIKEPMEH SHTIMeIeCy Ke3iHe Ka0ipiey KoHe
ozlerici3  ce3zepiai  maiimanaHyapl, OOpBIIKEpIi
JKAJTBIKTBIPBII, OHBIH KapbI3Zbl TOJCYiH MOKOYpIIey
MaKCaThIH/Ia YHEMI KaliTaIaHbI OTHIPATHIH TeJe(OH
KOHBIpay/IapblH KOJJIAHY/Ibl 3aHCHI3 JICH TaHHUIBI |5,
109 6.; 11,36 6.].

Kexeneren  gepbec  3aHMEH  pETTENETiH
A3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKayarKepIIiTiKTI MIiHAETTI

CaKTaHAplpy  OopwlTapasl  KociOW  eHmipin
aylIBUIAPJBIH KBI3METIH JKYy3ere achlpy Ke3iHje
oJlapIbl KY3€Ty MEH KOpPFay[IblH MaHBI3IBI KeITijIi
Ooma amanel. JKeke HOTapwmycTepre, ayIHTOPIBIK
KoHe Oacka yiHbIMIapra KaThICTBI Ja OCBIHZIAM
JKaFJail KaJIbITACKII OTHIP.

Byran koca, OyJ1 KbI3METIIEH THICTI JHIICH3US
aNFaH TYJIFa aifHajibIcyFa THic. MaceneH, GUHH 3aH
HIBIFAPYIIBIIAPEl OCBIFAH YKCAC KOJJIBI TaHAIbI.
Ouansaansna «KommeKTopiblK KbI3METKe pyKcar
Oepy Typasbl» 3aH THIMII IKYMBIC Kacayjia
[12,396.].

Bi3nin mikipiMisine, MyH/Iai 3aHHAMAJIBIK aKTiHi
KaObUIAay Ke3iHae Je OyriHri Oipkarap Jaayiisl
COTTEP/II ECKEPICH YKOH.

KP AK 745-6abepiHa sxoHe «Ka3zakcran
PecrryOnukachiHiarpl OaHKTED XKoHE OaHK KbI3METi
typanb» Kazakcran PecrnyOnukachiHblH 3aHbIHA
coiikec ©OaHK OaHKTIK KYMNHSHBI JKapusUiaMayFra
keninmik Oepeni [13]. bank OGopsimkeprepinin
nepbec JmepekTepiH YIIHIN TyIFamapra Oepy
Ke3iH/e OaHKTIK KyIusi OY3bUTybl MYMKiH. BaHKTiK
KbI3MET CyOBEKTici OONMAaMTBIH MyHAAl TyJsFanap
THICIHIIIE MYHJAl JKaFjgaiia >kaHa KpeauTop
peTiHge OaHKTI ajMacThipa aJMai b,

byn KP AK 345-6a0biHma ma pacramansl, oraH
colfKec KpeIMTOPIbIH TaIa0bIH OacKa TYJIFara oepyre
pYKcar erTinemi, OWTKeHI ON 3aHHaMara Hemece
mapTka Kaumbel kenMedai. Kpeaurop TyiFacker
OOpBIIIKEp YIIIH alTapibIKTail MaHbBI3bl OOJATHIH
MiHZETTeMEe OOWBIHINIA TajanThl OOPBIIMIKEPIiH
KeJTiciMiHCi3 0acka TyJIFara Oepyre sKoJI OepiMeimi.

3aHTaHy oneOWeTIHAE NHICH3NAIAy Tajaalsbl,
CON  CHSKTHl  KPENWUTTIK  IapTTa  KPEAUTOP
JKarbIHIa OaHKTIH OONybl KPEIUTTIK MIapTKa na,
KPEIUTTI YChIHY JKOHE OHBbI KalTapy »KeHIHJeri
MiHJIETTEMENIEePAiH OOBEKTICi OONBIN TaOBUIATHIH
OapibIK ic-KUMBUIIapFa Ja KaThICTBI Oomambl. by
03 Ke3eriHJe KpEeAWTTI KalTapy XKoHE OaHKTIK
eMec caia CyObeKkTiiepiHe NalbI3Aapasl Teley
TanaObl KYKBIFBIH Oepy a3aMarThIK 3aHHaMara Ja,
OaHKTIK OIepalusuIap/bl JIMICH3UUIAY TanaObiH
KOSTBIH OAHKTIK 3aHHAMara Ja KauIlbl Kejieql aem
KOPBITBIHIBI JKacayFa okeneni [14, 21-22 66.]. byn
omicti KazakcraH 3aHHaMachIHBIH epexelepiHe
KOJIJIaHyFa 0OJaIbl JIen MalbIMIaliMbI3.

Kapei3  anymbuiapabpl — KOpray, OaHKTEpiH
KayanKepIIUNriH  apTThIpy JKOHE OOpBIIITAP/IbI
OHJIIPIIT ay JKOHIHACTI KBI3METKE (KOJUICKTOPIIBIK
KbI3METKE) OakpUIayAbl KYHIEHTy MaKcaThIHIA
OaHKTEpJIiH HeMece o3re JIe KapiKbl YHbIMIapPhIHBIH
OOpBIIITApABl OHAIPIN Ay KOHIHIAETI KYKbIKTHI
e3/lepiMeH TiKeJel YyliecTec 3aHJbl TYJFaiapra
Oepe anarbIHIBIFBI Typasibl HOPMAHbI 3aHHAMAJIBIK
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TYPFBIaH OEKITy KaKeT Jen caHaiiMbI3. by perre
MYHJIail TYJIFanapra e3re KhI3METIICH aiHalbICyFa
TBHIMBIM CaJIFaH JXOH, OYJI ackIpa MiilajaHy KarepiH
afTapibIKTal TOMEHICTE/II.

Erep xexe Tyira jkaHa KpeamTop OOIFaH
JKaFmalaa, TajanThl Oepyre OOpPBIIKEPIIH Keli-
ciMi MiHAETTI Typae OomateiHBI ce3ci3. Jlemex,
0aHK Taman KYKbIKTapbIH Kapbl3 arcHTi IKOHE
JKaHa KPEIUTOpP PETIHIAE OpEKeT eTETIiH IKEeKe
TYIFara OepreH jkaraaiga OOpBIIIKED KpEeIUuTop

eKeHIH MaTiM/IeT, Tallall KYKbIKTapbIH Oepyre 90/1eH
TBHIMBIM cajia aajbl.

JKorapeina AUTBUTFAHHBIH HeTi3iH/1e
Kazakcranma GopblTapabl OHIIpin any KeHIH/eT1
KOCIOM KBI3METTI JaMBITy JKOHE JKy3ere achIpy
alTBUTFAH eCKepTyJep MEH YCBIHBICTAPIBI ecKepe
OTBHIPBIN, aTaJfaH KOFAMJBIK KaThIHACTApP/IbIH
TYOIipJTi epeKmIenikTepiHn OaphIHINA €CelKe ajaThlH
HaKThl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIMEH OeKiTyi
KaXkeT eTell el caHaliMBbI3.

TYJIFACBIHBIH 031 VIIIH «aWTapibIKTall MaHBI3IbDY

IMaiinananbliaran daeduerrep Tisimi

1. Anexceesa /I.I". «CratycHble» mpo0ieMbl KOIJIEKTOPCKOH AesaTenbHoCTH // BaHKOBCKOE KpeinToBaHue.
—2009. - Ne 2 (http://www.lawmix.ru/bux/30431/).

2. Knanyxun JI. Konnekropckast 1esTeIbHOCTh: COBPEeMEHHBIE mpodiieMsl / HoBoe 3aKkoHOAaTEIHCTBO
u ropuauaeckas mpaktuka. — 2009. - Ne 1. - C. 43-45.

3. Cenesnes, B.A. IlpaBoBbie TpoOIeMbI NEATEIFHOCTH HETOCYIapPCTBEHHBIX CYOBEKTOB B cepe
B3bICKaHus 10aroB. // CoBpeMeHHOe mpaso. - 2012. - Ne 6. - C. 43 -47.

4. CaxapoB A. 3akoHozaTeabHOE 00ecTieueHHe IesITeIbHOCTH KOJUIEKTOPCKHX areHTCTB // PermamenTanus
OaHkoBCcKuX oneparuii. JlokymeHnTsl u xommeHtapuu. — 2008. - Ne 3 (http://www.reglament.net/bank/
reglament/2008 3 article.htm).

5. Xamyk K. 3apyOekHBI OIBIT W TIEPCIIEKTHBA PETYIUPOBAHHS IEATEIHPHOCTH KOJUIEKTOPCKUX
rxomrtanuii B Pecrryonuke benapyce // Bectauk Bricmero XozsiicrBenHoro Cyna Pecniyonuku bemapycs. —
2012. - Ne 8. — C. 108-113.

6. «Toyekengep KOHTPAaKLUMSCHIH TOyelNcCi3 Oaranay WHCTUTYTTapblH (PEHTHHITIK areHTTIKTepIi,
KPEIUTTIK OFOpOJap/ibl) KoHE KOJIEKTOPIIBIK areHTTIKTEP/Ii OfaH opi JaMBITY TYKBIPBIMIAMAChI TypallbD»
Kazakcran Pecryomukacer [Ipesuaentiniyg 2012 sxpurrsl 13 tambzgarst Ne 362 XKapawirer // Kazakcran
Pecrryonukacer [Ipesnaent xone [lapaamenti akrinepinid sxuHarst 2012 x. Ne66, k. 928.

7. 1994 xbutrer 27 xentokcaHmarbl «Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH a3aMaTThIK KoJeKci» (MKaursr
Oenim) //Kazakcran Pecriyonukacet XKoraprsl Kenecinin Xabapuisicsl 1994x., No23-24 (kockiMIa).

8. «Jlepbec nepekrep xoHe onapibl Kopray Typaiby Kaszakcran PecrmyOnukacbiabiy 2013 KBUIFBI
21 mambipaarel Ne 94-V 3anpl // «Eremen Kazakcran» 25.05.2013 x. Ne 134 (28073).

9. TaprameB B.A. IlpakThka KOJIJIEKTOPCKOW HESATEILHOCTH: (GOPMBI PabOTBI ¢ TIPOOIEMHOM
3a/I0JKeHHOCThIO. // bankoBckoe kpemmroBanme. - 2008. - Ne 5 (http://www.reglament.net/bank/
credit/2008 _5.htm).

10. TaprameB B.A. DddextuBHbI cOOp 33A0KEHHOCTH, WM HAaLMOHAIbHBIE OCOOCHHOCTH
KOJUIEKTOPCKOH JiesiTenibHOCTH // BankoBckuii puteiin. - 2008. - Ne 1 (http://www.lawmix.ru/bux/53140/).

11. Koncrantunoa C.B. 3akoHOmaTenpHOE PETYIUPOBAHHE KOJIEKTOPCKOU mestenpHocTH B CIIA.
// AxTyanmpHBIC TIPOOJIEMBI TCOPHUH W MPAKTUKH OOPHOBI ¢ MPaBOHAPYIICHHSIMH B cdepe OaHKOBCKOTO
KpeAuTOBaHUsA: Marepraiabl MeXpPEerHOHAIBHON HAy4YHO-TIPAKTHYECKOW KoH(pEepeHInu Mpodeccopcko-
MIPenoAaBaTeIbCKOT0 COCTaBa, aCMHUPAaHTOB, CTYAEHTOB M crneuuanuctoB. - Hmwxanit Hosropon: M3a-so
dI'OY BITO «BI'ABT», 2010. - C. 35-39.

12. Cazanos C.B., Morunesa 1.}0. Opranuzanus cTpyKTypbl OpraHOB IPUHYAUTEIHHOTO UCTIONHEHUS
Ounnsuaackoit Pecrryomukwn // FOpuanueckuit mup. - 2010. - Ne 5. - C. 37 — 39.

13. «Kazakcran PecmyOnukaceiHaarsl OaHKTEp JKOHE OaHK KbI3MeTi Typanb» Kaszakcran
PecrryOnukaceiabiy 1995 xbinFer 31 tambeinarel N 2444 3anpr// Koraprer Kenec Xabapmibicer 1995 k.,
Ne 15-16, . 106.

14. Conomun C.K. O HEKOTOpBIX acleKTax YCTYNKH MpaBa TpeOOBaHUS BO3BpaTa KpeAuTa M YIUIaThl
IPOIICHTOB 110 KPEJAUTHOMY J1oroBOpY // BankoBckoe mpaso. - 2008. - Ne 1. - C. 19-24.



Tpuoyna monooozo yuenozo 161

Amanzan maxanaoa 6opwviumaposbl 6HOIPIn any JHCOHIHOe2l Kbizmemmi pemmeyoiy Macenenepi
KapacmulpblieaH JHcane 01apobll WeuLy HCoN0apbl YCbIHbIIAH.
Tyitin co30ep: bopviumapOosl oHOIpin Ay, KOLNEKMOop, KOLIeKMOPIbIK Kbl3Men.

B nacmosaweii cmamve paccmompenvl npooiemvl HpPAB08O20 Ppe2YIUPOBAHUS OesmelbHOCU NO
83bICKAHUIO 0071208 U NPEOIONHCEHbL NYMU UX PEULeHUSL.
Knrwouesvle cnosa: g3vickanue 001208, KOLIEKMOP, KOJLIEKMOPCKAsL 0esImelbHOCMb.

This article discusses the problematic issues of regulation of debt recovery and the ways of their solutions.
Keywords: debt recovery, collector, collection activities.
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