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химических веществ на здоровье населения, 
рационального управления ими. 

Работу в данном направлении необходи-
мо активизировать по следующим основным 
направлениям: усиление путем создания по-
литической, правовой и институциональной 
основы для регулирования химических ве-
ществ; внедрение оценки рисков в процессы 
принятия решений на национальном и мест-
ном уровнях; регулирование и минимизация 
образования опасных отходов; восстанов-
ление загрязненных территорий; внедрение 
наилучших видов природоохранных практик 
в промышленное производство и сельское хо-
зяйство; совершенствование сбора данных, 
анализа, и предоставления информации; по-
вышение осведомленности населения и по-

тенциала общественных организаций в во-
просах химической безопасности.

Вместе  тем, для более эффективного реа-
гирования необходимо проработать четкий ме-
ханизм межведомственной координации упол-
номоченных органов в области безопасности 
химической продукции, путем: ужесточения 
государственного контроля с их стороны за 
деятельностью промышленных предприятий; 
обращения должного внимания вопросам обе-
спечения химической безопасности на пред-
приятиях; обеспечения четкой, доступной, 
своевременной и надлежащей информации, 
необходимой для рационального регулирова-
ния химических веществ в целях сведения к 
минимуму их негативного воздействия на 
здоровье человека и окружающую среду.

УДК 347.9

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА ЕҢБЕК ДАУЛАРЫНЫҢ 
ВЕДОМСТВОЛЫҚ БАҒЫНЫСТЫЛЫҒЫ МЕН 

СОТТЫЛЫҒЫ ТУРАЛЫ МӘСЕЛЕГЕ ОРАЙ
Марианна Ивановна Дячук
Шығыс Қазақстан мемлекеттік университетінің азаматтық құқық 
және азаматтық іс жүргізу кафедрасының доценті, заң ғылымдарының кандидаты, 
Қазақстан Республикасы, Өскемен қаласы; e-mail: marianna_turani@mail.ru 

Айгүл Өміржанқызы Қалиева
Қазақстан Республикасы Заңнама құқықтық және ақпарат институты Құқықтық 
мониторинг орталығының жетекші ғылыми қызметкері, заң ғылымдарының магистрі, 
Ңұр-Сұлтан қ., Қазақстан Республикасы; e-mail: kalieva_a@list.ru

Түйін сөздер: қызметкер; жұмыс беруші; еңбек қатынастары; еңбек даулары; жеке ең-
бек даулары; ұжымдық еңбек даулары; келісу комиссиялары; еңбек дауларының юрисдикция-
сы; еңбек дауларының бағыныстылығы.

Аннотация. Бұл мақалада еңбек дауларының тұжырымдамасы мен жіктемесі талда-
нады. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес еңбек дауының ерек-
шеліктері, соның ішінде оны қарастырудың тәртібі мен кезеңдері сипатталады. Сондай-ақ, 
мақала сотта еңбек және ұжымдық даулардың кейбір проблемалық мәселелерін қарауға, ең-
бек дауларын ерекше тәртіпте шешуге арналған.

Мақалада объективті және субъективті факторларды қоса алғанда, еңбек даулары-
ның көздері келтірілген. Бұдан басқа, жеке және ұжымдық еңбек даулары арасында айыр-
машылық орын алды.Осылайша еңбек құқығының теориясымен еңбек дауларын жіктеудің 
үш негізгі негіздері ерекшеленеді: даулы құқықтық қатынастардың субъектілері, мазмұны 
мен түрі бойынша. Сондай-ақ, субъектілер, мазмұн және құқықтық қатынастар бойынша 
еңбек дауларын бөлу ашылады, ол өз кезегінде автор неғұрлым егжей-тегжейлі назар ауда-
рады.

Мақала авторы еңбек дауларын шешудегі азаматтық істердің юрисдикциясы мен юрис-
дикциясын анықтаудағы процедуралық құндылықтың маңыздылығын атап өтті. Осыған 
байланысты, Қазақстан Республикасы Жоғарғы Сотының 2017 жылғы 6 қазандағы №9 
Қаулысы «Еңбек туралы дауларды шешудегі соттардың заңнаманы қолдануының кейбір мәсе-
лелері туралы» соттардың еңбек заңнамасын қолдану практикасының бірлігін қамтамасыз 
ету мақсатында қабылданды.

Автор жеке еңбек дауларымен айналысатын келісу комиссияларын құру туралы Қазақстан 
Республикасының Еңбек кодексінің 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V нормаларын талдады.
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Мақала ғалымдарға, мұғалімдерге, магистранттарға, докторанттарға және осы сала-
дағы проблемаларға қызығушылық танытатын заң мектептері мен факультеттердің сту-
денттеріне арналған.
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Аннотация. В настоящей статье анализируется понятие и классификация трудовых 
споров. В соотвествии с действующим законодательством Республики Казахстан характери-
зуются особенности трудового спора, в том числе порядок и стадии его рассмотрения.Также 
статья посвящена рассмотрению некоторых проблемных вопросов трудовых, коллективных 
споров в судебном порядке и разрешению трудовых споров в особом порядке.

В статье приведены источники трудовых споров, в том чиcле факторы объективного и 
субъективного характера. Кроме того, проведено разграничение индивидуальных и коллектив-
ных трудовых споров.Так теорией трудового права выделяются три главных основания клас-
сификации трудовых споров: по субъектам, содержанию и виду спорного правоотношения. 
Также раскрывается деление трудовых споров по субъектам, содержанию и правоотношени-
ям, которое в свою очередь автором акцентируется более подробно.

Автором статьи отмечена важность процессуального значения при  определении под-
ведомственности и подсудности гражданских дел при разрешении трудовых споров. В этой 
связи, рассмотрено Нормативное постановление Верховного Суда Республики Казахстан от 
6 октября 2017 года № 9 «О некоторых вопросах применения судами законодательства при 
разрешении трудовых споров», которое принято в целях обеспечения единства практики при-
менения судами норм трудового законодательства.

Также автором проведен анализ норм Трудового кодекса Республики Казахстан от 
23 ноября 2015 года № 414-V в части создания согласительных комиссий, которые рассматри-
вают индивидуальные трудовые споры.

Статья адресуется нучным работникам, преподавателям, магистрантам, докторантам 
и студентам юридических вузов и факультетов, кто интересуется проблемами в рассматри-
ваемой области.
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labor disputes; conciliation commissions; jurisdiction of labor disputes; jurisdiction of labor disputes.
Abstract. This article analyzes the concept and classification of labor disputes. In accordance with 

the current legislation of the Republic of Kazakhstan, the peculiarities of a labor dispute, including 
the procedure and stages of its consideration, are characterized. Also, the article is devoted to the 
consideration of some problematic issues of labor and collective disputes in court, the resolution of 
labor disputes in a special manner.

The article presents the sources of labor disputes, including objective and subjective factors. In 
addition, a distinction has been made between individual and collective labor disputes. Thus, the theory 
of labor law identifies three main bases for classifying labor disputes: by subjects, content, and type of 
disputed legal relationship. It also reveals the division of labor disputes by subject, content, and legal 
relations, which in turn is emphasized in more detail by the author.

The author of the article noted the importance of procedural value in determining the jurisdiction 
and jurisdiction of civil cases in the resolution of labor disputes. In this regard, the Regulatory Resolution 
of the Supreme Court of the Republic of Kazakhstan dated October 6, 2017 No. 9 “On some issues of 
the application of legislation by the courts in resolving labor disputes”, which was adopted in order to 
ensure the unity of the practice of application of labor legislation by the courts, was considered.

The author also analyzed the norms of the Labor Code of the Republic of Kazakhstan dated 
November 23, 2015 No. 414-V regarding the creation of conciliation commissions that deal with 
individual labor disputes.

The article is addressed to scientists, teachers, undergraduates, doctoral students and students of 
law schools and faculties who are interested in problems in this field.

Еңбек қатынастарын реттеудің негізгі 
принциптері Қазақстан Республикасы Кон-
ституциясының1 24-бабында көзделген кон-
ституциялық кепілдіктер болып табылады. 
Мәселен, Конституцияның 24-бабының 3-тар-
мағы ереуілге құқықты қоса алғанда, оларды 
шешудің заңда белгіленген тәсілдерін пайда-
лана отырып, жеке және ұжымдық еңбек дау-
ларына құқықты таниды.

Атап өту қажет, бұл аталған конституци-
ялық кепілдік нақтыланады жеке және ұжым-
дық еңбек шарттары ескере отырып, заңдар 
мен өзге де нормативтік құқықтық актілерді. 
Конституция талаптарына, халықаралық 
құқықтың жалпыға танылған қағидаттары мен 
нормаларына, азаматтардың еңбек құқықтары 
мен бостандықтарының мемлекеттік кепіл-
діктеріне сүйене отырып, еңбек қатынаста-
рын реттеу Қазақстан Республикасының Ең-
бек кодексімен2 жүзеге асырылады.

Еңбек кодексі қамтиды анықтау ұғымдар 
«еңбек дауы» деп ұғынылады арасындағы 
келіспеушіліктер қызметкер (қызметкерлер) 
мен жұмыс берушінің (жұмыс берушілердің) 
еңбек заңнамасын қолдану мәселелері бойын-
ша Қазақстан Республикасының талаптарын 
орындау немесе өзгерту, келісімдердің, еңбек 
шартының және (немесе) ұжымдық шарттар-
дың, жұмыс беруші актілерінің (ЕК 1 б. 16) т.).

Қаралып отырған «еңбек дауы» ұғымы-
ның нормативтік анықтамасын негізге ала 
отырып, жұмыс беруші мен қызметкерлердің 
қарама-қайшы мүдделерінің қақтығысуы не 
басшының қызметкердің еңбек құқықтарын 

бұзуы, сондай-ақ аталған Кодексте регламент-
телген жеке немесе ұжымдық еңбек даулары-
на көшетін олардың арасында келіспеушілік-
терді жиі туындатады (ЕК 15, 16 тараулары). 

Алайда, Еңбек кодексі құрамында 
ұғымдардың анықтамасы, жеке және ұжым-
дық еңбек дауларын, бұл ретте тәртібін рет-
тейді және қарау мерзімдері. Егер қоса атқа-
ратын жұмыс туралы еңбек шарты бойынша 
жыл сайынғы ақылы еңбек демалысының 
ұзақтығы басқа жұмыс бойынша демалыстың 
ұзақтығынан аз болса, жұмыс беруші қоса атқа-
рушы-қызметкердің өтініші бойынша демалыс 
ұзақтығының айырмасын құрайтын күндер-
ге жалақысы сақталмайтын демалыс береді.

Келіспеушіліктерді жою үшін жанжал та-
раптары өзара келіссөздер жүргізуі мүмкін. 
Егер осы тәсілмен келіспеушіліктер жойыл-
маса, онда дау еңбек дауына айналады, бірақ 
Тараптардың бірі еңбек дауын шешу жөнін-
дегі белгілі бір өкілеттіктер (юрисдикция) 
берілген органға өтініш жасаған жағдайда.

Осылайша, еңбек дауы дамудың белгілі 
бір серпінін болжайды. Оны бірнеше саты-
да көрсетуге болады, мысалы: еңбек Құқық 
бұзушылығының болуы; қызметкердің 
(қызметкерлер ұжымының) және жұмыс бе-
рушінің (жұмыс берушілердің) еңбек құқық 
бұзушылығын әртүрлі бағалауы; осы келіспе-
ушіліктерді дау тараптарының келіссөздер 
жолымен реттеу әрекеті және ақырында, бұл 
келіспеушіліктерді шешу үшін юрисдикци-
ялық органға жүгіну, яғни тікелей еңбек дауы-
ның өзі.

1 Қазақстан Республикасының Конституциясы 1995 жылы 30 тамызда республикалық референдумда қабыл-
данды // Электрондық ресурс: http://adilet.zan.kz/rus/docs/K950001000_

2 Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексі 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V // Электрондық ресурс: 
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K1500000414 
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Орыс тілінің сөздігі «дау» ұғымының 
негізгі сипаттамасы ретінде сөз жарысы, әр 
адам өз пікірін қорғайтын бірдеңені талқылау 
нұсқауын қолданады, сондай-ақ сот шешетін 
бірдеңені иеленуге өзара талаптану арқылы 
оның анықтамасын береді [1 б.].

Дауды түсінудегі басты сөз-адамдардың 
бәсекелестік қызметінің бір түрі болып табы-
латын сайыс болып табылады, оның мақсаты 
олардың әрқайсысының екіншісінен бірдеңе-
ден асып түсуге ұмтылысы болып табылады. 
Дау-дамайдың осы мағынасына ерекше на-
зар аударылатын сөздік нысаны жалғыз емес, 
тек бір ғана мүмкін болатын тәсілдердің бірі. 
Мысалы, жекелеген құқықтық жүйелерде Та-
раптар арасында ауызша жарыссөз жүргізбей 
құжаттар алмасу арқылы жазбаша түрде өт-
кізілетін даулар кеңінен таралған.

Дау негізінде әрбір қатысушының өз 
пікірін қорғауы жатыр. Осылайша, дау бұл 
жағдайда адамдардың белсенді іс-әрекетінің 
бір түрі ретінде анықталады, оның мақсаты 
олардың әрқайсысының өз пікірін қорғауға 
ұмтылысын құрайды. Бұл пікірлер бірдей 
емес, сонымен қатар олар бір-біріне сәйкес 
келмейді және қайшы келеді. Егер олар сәй-
кес келсе, онда дау даудың қажеті жоқ,себебі 
жарысқа және адамдардың бір-бірінен асып 
түсуге ұмтылысы жоқ еді. Басқаша айтқан-
да, дау-бұл ауызша жарыс, ауызша немесе 
жазбаша жарыс, онда әрбір тарап қарсыла-
стың пікірін жоққа шығара отырып, өз пікірін 
қорғай алады [2 б.]. Осыдан даудың генезисі 
қандай да бір адамның өз пікірінде ғана емес, 
келісім болмаған жағдайда немесе бір нәрсе-
ге қатысты пікір келіспеушілігінде, яғни сәй-
кес келмегенде немесе әрқайсысы өз пікірінің 
негізінде екіншісінен асып түсуге ұмтылатын 
кем дегенде екі субъектінің пікірінің соқтығы-
суында жатыр.

Дау санаты өзінің мазмұны бойынша 
«жанжал «(лат. - conflictus), ол орыс тілі-
не аударғанда қақтығысуды, күресті, күре-
сті білдіреді [3 б.]. Қақтығыс, даудан айыр-
машылығы, әдетте қарама-қарсы ғана емес, 
керісінше, қазіргі сәтте адамдардың мүдде-
лерінің немесе көзқарастарының қолданыл-
майтын қақтығысын білдіреді, яғни аса күр-
делі келіспеушіліктер, ашық күрес арқылы 
шешілетін өте өткір дау [6 б.]. Сол арқылы 
семантикалық ұстанымдардан «жанжал» тер-
мині шын мәнінде даудың бір ғана түрін біл-
діреді, өйткені тұтас бөлігі «дау»деген кең 
ұғымның синонимімен қарастырылмайды.

Айта кету керек, қолданыстағы еңбек 
заңнамасы қарамайды, мұндай ұғымдар ретін-
де «еңбек дауы». Сонымен қатар, ғылымда 
әртүрлі көзқарастар бар, мысалы, Э. Андерсон 

«еңбек қақтығыстарын» «жұмысшылар мен 
қызметкерлердің еңбек қолдану негізінде жұ-
мыс берушімен дауларын» деп анықтады [4, 
25 б.]. Өз кезегінде, С. Жаров еңбек қақтығы-
стары деп «жалдаушы, бір жағынан, жалда-
нып жұмыс істейтін тұлғалар арасындағы, 
екінші жағынан жалданып жұмыс істейтін, 
жалданып жұмыс істейтін тұлғалар арасын-
дағы, жалданып жұмыс істейтін, жалданып 
жұмыс істейтін тұлғалар арасындағы, жалда-
нып жұмыс істейтін, жалданып жұмыс істей-
тін, жалданып жұмыс істейтін, жалданып жұ-
мыс істейтін тұлғалар арасындағы, жалданып 
жұмыс істейтін еңбек негізінде туындайтын 
дауларды» түсінді [5, 3 б.].

Мәні еңбек дау болуы мүмкін еңбек шарт-
тары, сондай-ақ тарату жүйесі ресурстары-
ның, орындау, бұрын қабылданған келісім-
дердің және т. б. бұл жағдайда, яғни еңбек 
дауы еңбек дауы болып табылады тең емес 
ұғымдары. 

Еңбек дауының ерекше ерекшелігі бұл 
қызметкер (қызметкерлер ұжымы) мен жұмыс 
беруші (жұмыс беруші) арасындағы дау бо-
лып табылады және ол қолданыстағы заңна-
мамен (іс жүргізу, еңбек) реттеледі. Өз кезе-
гінде, еңбек қақтығысы мүдделер қақтығысын 
да қамтиды. Сондықтан еңбек қақтығысы 
құқықтық және құқықтық емес құралдармен 
реттелуі мүмкін деп болжанады.

Мысалы, «Қазақстан Республикасының 
мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Ре-
спубликасының Заңы3 мүдделер қақтығысы 
ұғымын қамтиды, бұл ретте мемлекеттік қы-
зметшінің жеке мүдделері өзінің лауазымдық 
өкілеттіктерін орындамауына немесе тиісін-
ше орындамауына әкеп соғуы мүмкін мемле-
кеттік қызметшінің жеке мүдделері мен оның 
лауазымдық өкілеттіктері арасындағы қай-
шылық түсініледі (Заңның 1-б. 17) т.).

Осыған байланысты «жанжал» және «да-
у»ұғымдары арасындағы айырмашылықты 
жүргізу керек. Бұл жайында A. Асадов деп 
санайды»...еңбек даулары жоқ соқтығы-
су күштері, тек «психологиялық кернеу», 
және, осылайша, келіспеушіліктер айналады 
қақтығыстар». Мұндай психологиялық шие-
леніс, сөзсіз, жанжалдың себебі болуы мүм-
кін, бірақ еңбек қатынастарына қатысы жоқ 
жанжал еңбек дауына себеп болатын кері 
нұсқа болуы мүмкін. Бірақ, бұл мәселе тек 
бір-біріне ғана емес, тіпті бір-біріне де байла-
нысты [6].

Қазақстандық ғалым В.Н. Уваровтың 
пікірінше, еңбек даулары деп еңбек заңна-
масын қолдану, келісімдердің, Еңбек және 
(немесе) ұжымдық шарттардың, жұмыс бе-
рушінің актілерінің талаптарын орындау не-

3 «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 2015 
жылғы 23 қарашадағы № 416-V // Электрондық ресурс: http://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1500000416
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месе өзгерту мәселелері бойынша қызметкер 
(қызметкерлер) мен жұмыс беруші (жұмыс 
беруші) арасындағы келіспеушіліктер түсін-
діріледі [7].

Басқа әдебиетте еңбек дауларын тұжы-
рымдаудағы кейбір айырмашылықтарды бай-
қауға болады, бірақ әлі де мәні бірдей болып 
қалады. О.С. Смирновтың пікірінше, еңбек 
даулары тараптардың тікелей келіссөздері 
арқылы немесе кәсіподақтардың (кәсіподақ 
комитетінің) қатысуымен реттелмеген, еңбек 
жағдайларын белгілеу немесе өзгерту және 
оларды қолдану мәселелері бойынша қыз-
меткер мен жұмыс берушінің арасындағы 
келіспеушіліктер; ұжымдық шартты, әлеумет-
тік-еңбек мәселелері бойынша келісімді жа-
сасу, өзгерту және орындау болып табылады. 
Бұл ретте, еңбек жағдайлары дегеніміз-жиын-
тығы әлеуметтік-құқықтық, өндірістік фак-
торлардың, онда қызметкер өз қызметін жүзе-
ге асырады [8].

Астында әлеуметтік-құқықтық фактор-
лар дегеніміз, еңбекақы мөлшері, жұмыс 
уақытының ұзақтығы, демалыс және басқа 
да шарттарын белгілейтін заңдар мен өзге де 
нормативтік құқықтық актілерге, сондай-ақ 
тараптардың келісімінде

Кеңес уақытында «еңбек даулары құрылы-
стың өзімен, Социалистік өндіріспен неме-
се одан туындайтын объективті себептермен 
емес, ең бастысы, еңбек процесінің жекелеген 
қатысушыларының субъективтік қасиеттері-
не ғана тәуелді таза субъективті, себептермен 
байланысты деп саналды. Кейбір адамдардың 
санасында бар капитализм сарғаюы біздің ел-
дегі еңбек дауларының негізгі және басты се-
бебі болып табылады» [9].

Алайда, бүгінгі күні еңбек дауларының 
туындауының негізі еңбек құқығы қатынаста-
ры субъектілерінің бірінің еңбек міндеттерін 
орындамауы немесе тиісінше орындамауы бо-
лып табылады.

Бұл ретте даулардың пайда болу жағдай-
лары-бұл қызметкерлер мен әкімшілік ара-
сындағы реттелмеген келіспеушіліктерді ту-
дыра отырып, еңбек қатынастарына тікелей 
немесе жанама әсер ететін жағдай, мән-жай-
лар. Ал жағдай туындаған еңбек дауларын ай-
налады нақты себептері нақты айқындаған.

Еңбек даулары экономикалық, әлеуметтік, 
заңды сипаттағы бірнеше себептерді немесе 
факторларды ұштастыру нәтижесінде туын-
дағанын атап өту қажет.

Экономикалық сипаттағы жағдайларға, 
атап айтқанда, ұйымдардың жалақыны то-
лық және уақтылы төлеуге, қызметкерлерге 
тиесілі кепілдіктер мен жеңілдіктерді (мыса-
лы, денсаулыққа зиянды жағдайлардағы жұ-
мыстардағы сүт, емдеу-профилактикалық та-
мақтану) беруге кедергі келтіретін қаржылық 
қиындықтары, еңбекті қорғауға қаражаттың 

болмауы немесе жеткіліксіздігі жатады. Эко-
номикалық сипаттағы еңбек дауларының пай-
да болу шарттары елеулі әлеуметтік салдарды 
тудырады, олар өз кезегінде немесе эконо-
микалық салдармен ұштастыра отырып, ең-
бек дауын тудырады. Мәселен, қаражаттың 
жетіспеуі қызметкерлер санының қысқаруына 
немесе барлық өсіп келе жатқан жұмыссыз-
дықтың жойылуына алып келеді. Жұмыстан 
босатылатын қызметкерлер өздерінің жұмыс 
істеу құқығын қорғай отырып, еңбек дауын 
шешу және сот органдарына өз құқықтарын 
қорғау үшін жиі жүгінеді [10].

Әлеуметтік сипаттағы жағдайларға, мы-
салы, төмен және жоғары ақы төленетін қы-
зметкерлердің табыс деңгейіндегі өсіп келе 
жатқан алшақтық жатады. Заң сипатындағы 
жағдайларға, атап айтқанда, күрделілік, қа-
рама-қайшылық, сондай-ақ Әкімшілік үшін 
және әсіресе қызметкерлер үшін еңбек заңна-
масының жеткіліксіз қол жетімділігі жатады:

1) қызметкерлердің өз еңбек құқықтары 
мен жұмыс берушілердің (әкімшіліктің) мін-
деттерін, өз құқықтарын қорғау тәсілдерін на-
шар білуі;

2) ұйымдардың көптеген басшыларының, 
әкімшіліктің лауазымды адамдарының еңбек 
заңнамасын сақтамауы;

3) кәсіподақ көшбасшыларының, кәсіпо-
дақ белсенділерінің қолданыстағы еңбек 
заңнамасы негізінде қызметкерлерді қорғауға 
әлсіз дайындығы [10].

Еңбек дауларының пайда болу себептері-
не мемлекет пен нақты Ұйымның экономика-
лық жағдайын жатқызуға болады. Нарықтық 
экономикаға көшу көптеген ұйымдардағы 
жағдайды ушықтырып, еңбек дауларының 
туындау себептерін ушықтырды. Ұйымдар-
дың қаржылық қиындықтары жалақының 
уақтылы және толық төленбеуіне, қызмет-
керлерге тиісті кепілдіктер мен жеңілдік-
терді ұсынбауға әкеп соғады. Байланысты 
өндірістік, ұйымдық және экономикалық 
себептері тиіс жүргізуге, кадрлық, қызмет-
керлер санының немесе inanna қызметкер-
лердің мазмұнын өзгерту қызметкердің еңбек 
функциясын. Бұл жағдайларда қызметкердің 
құқықтарын бұзу оның еңбек дауын шешу 
және өзінің еңбек құқықтарын қорғау үшін 
тиісті органдарға жүгінуіне әкеп соғады [11].

Атап өткім келеді, бұл еңбек де-
геніміз-жиынтығы әлеуметтік-құқықтық, өн-
дірістік факторлардың, онда қызметкер өз қы-
зметін жүзеге асырады

Біріншіден, астында әлеуметтік-құқықтық 
факторлар дегеніміз, еңбекақы мөлшері, жұ-
мыс уақытының ұзақтығы, демалыс және 
басқа да шарттарын белгілейтін заңдар мен 
өзге де нормативтік құқықтық актілерге, сон-
дай-ақ тараптардың келісімінде

Екіншіден, өндірістік факторлар деп 
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заңдармен және өзге де нормативтік құқықтық 
актілермен белгіленетін техникалық, санитар-
лық, гигиеналық, өндірістік-тұрмыстық және 
басқа да жағдайлар түсініледі.

Еңбек құқығы субъектілері арасында 
туындаған келіспеушіліктерді тікелей келіс-
сөздер барысында өзара жеңілдіктер мен 
келісімдер арқылы реттеуге болады. Алайда, 
егер мұндай келісім болмаса, онда келіспе-
ушілік көшіріледі тиісті органдарға еңбек да-
уларын қарау жөніндегі.

Еңбек дауларының себептері-бұл субъ-
ективті еңбек құқығын жүзеге асыруды не-
месе Еңбек міндеттерін атқаруды дауласушы 
тараптардың әртүрлі бағалауын тудыратын 
теріс факторлар еңбек дауларының себептері 
даулы Тараптардың мынадай екі субъективті 
теріс факторы (екі ерекшелігі) болып табыла-
ды, нәтижесінде нақты мән-жайлар, іс-әрекет-
тер әр түрлі бойынша бағаланады:

1) жеке сананың қоғамдық санадан артта 
қалуы, жалпыға бірдей белгіленген мораль 
нормаларынан ауытқуы: бұл кейбір басшы-
ларда бюрократизмде еңбекшілердің құқықта-
ры мен заңды мүдделерін қанағаттандыруға 
консервативті елеусіз қарым-қатынасты сынға 
бой алдыру көрінеді. Тарапынан, сол жекеле-
ген қызметкерлерінің бұл себеп көрінеді про-
гулах, пайда болуы, жұмысқа мас күйінде, 
неке және т. б. ал бұл үшін шығарылады сөгіс, 
олар дау, оның.

Жекелеген еңбек ұжымдары тарапынан 
ұжымдық дау-дамайларда бұл себеп топ-
тық эгоизмде, төлемді көтеру талаптарында 
көрініс табуы мүмкін. Кәсіподақ органының, 
қызметкерлердің өзге де өкілді органының 
талап етуі бойынша меншік иесі кінәсінен 
ұжымдық еңбек дауы туындаған басшыларға, 
тіпті қызметінен босатуға дейін ықпал ету ша-
раларын қолдануға құқылы.

Жеке сананың артта қалуына әуре-сар-
саң ғана емес, бюрократизм, қызметкерлерді 
сынаушы әкімшілікті сынға салатын әртүрлі 
қудалаулар, олардың заңды құқықтарына қы-
сым жасау ғана емес, сондай-ақ әкімшіліктің 
жекелеген өкілдерінің өндірістік тапсырма-
ларды орындауға бөгет болған кезде, жекеле-
ген қызметкерлердің ғана емес, тұтас еңбек 
ұжымдарының де еңбек құқықтары бұзылған 
кезде, олардың өзін-өзі басқарудағы өкілет-
тіктері де жатады [12].

2) өндірістің жекелеген басшылары мен 
көптеген қызметкерлердің еңбек заңнамасын 
білмеуі немесе нашар білуі, яғни құқықтық 
мәдениеттің төмендігі. Егер басшы нашар 
біледі, еңбек заңнамасы, онда ол жол береді 
еңбек құқық бұзушылық, мысалы, дұрыс ау-

дарады немесе жұмыстан босатады немесе 
алмай, у профоргана келісім бойынша жұмыс 
ұйымдастырады, олардың және т. б.

Себебі еңбек дау ажырата білу керек бел-
гілі бір шарттары немесе мән-жайлар, дауды 
ықпал ететін туындауына үлкен санын дау-
ларды сол бір мәселелері немесе шиелені-
суіне туындаған дау. Еңбек дауларының мұн-
дай жағдайлары (жағдайлары) - бұл біздің 
қоғамдағы теріс құбылыстар және олармен 
күрес жүргізу қажет.

Еңбек дауларын жіктеу туралы мәселе тек 
теориялық ғана емес, практикалық маңызы 
бар. Осы бекітуді негіздеу үшін еңбек дау-
ларын жіктеу бастапқы ведомстволық бағы-
ныстылығын дұрыс анықтауға ғана емес, 
сондай-ақ осындай жанжалдарды шешу тәсіл-
дерінің ерекшеліктерін алдын ала анықтай-
тын осы заңды жанжалдардың жекелеген түр-
лерінің белгілерін анықтауға мүмкіндік береді 
деп айтуға болады [13].

Еңбек дауларын жіктеу туралы мәселе тек 
теориялық ғана емес, практикалық маңызы 
бар. Осы бекітуді негіздеу үшін еңбек дау-
ларын жіктеу бастапқы ведомстволық бағы-
ныстылығын дұрыс анықтауға ғана емес, 
сондай-ақ осындай жанжалдарды шешу тәсіл-
дерінің ерекшеліктерін алдын ала анықтай-
тын осы заңды жанжалдардың жекелеген түр-
лерінің белгілерін анықтауға мүмкіндік береді 
деп айтуға болады. [14]. Осыған байланысты 
еңбек даулары болып бөлінеді:

- субъектілер бойынша: жеке және ұжым-
дық;

- мазмұны бойынша: құқық туралы даулар 
және қызығушылық туралы даулар;

- құқықтық қатынастар бойынша: еңбек 
қатынастарынан туындайтын дауларға және 
еңбек қатынастарына тікелей байланысты 
өзге де қатынастардан туындайтын дауларға. 

Мысалы, В. В. Федин еңбек дауларын 
мынадай негіздер бойынша жіктеуге болады 
деп санайды: даудың сипаты; даулы субъект; 
еңбек құқығы саласының жүйесі және даулы 
құқықтық қатынастар түрі [15].

Еңбек дауларының ведомстволық бағыны-
стылығы мен соттылығын анықтауға қатысты 
өте маңызды іс жүргізу мәні бар. Осыған бай-
ланысты сот практикасын қорытудың нәти-
желеріне сүйене отырып, соттардың еңбек 
заңнамасының нормаларын қолдану практи-
касының бірлігін қамтамасыз ету мақсатында, 
сондай-ақ осы санаттағы істерді қарау кезін-
де соттарда туындайтын мәселелерді ескере 
отырып, Қазақстан Республикасы Жоғарғы 
Сотының жалпы отырысы нормативтік қау-
лыны4 қабылдады, онда еңбек дауларын шешу 

4 Қазақстан Республикасы Жоғарғы Сотының 2017 жылғы 6 қазандағы №9 Қаулысы «Еңбек туралы дау-
ларды шешудегі соттардың заңнаманы қолдануының кейбір мәселелері туралы» // Электрондық ресурс: http://
adilet.zan.kz/rus/docs/P170000009S
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кезінде соттардың заңнаманы қолдану мәсе-
лелеріне түсініктемелер берілді.

Кез келген еңбек дауын қарау кезінде қыз-
меткерлер мен жұмыс берушілердің заңдылық 
пен теңдігін барынша толық қамтамасыз ету-
ді көздейтін қағидаттарды ұстану маңызды 
екенін атап өту қажет. Еңбек дауларын қарау 
принциптері:

1) тәртіптің демократиясы, яғни еңбек-
шілердің дауларды шешуге қатысуы;

2) тәртіптің қарапайымдылығы, яғни 
оның тегін болуы, еңбек дауы бар юрисдик-
циялық органдарға жүгіну қолжетімділігі мен 
ыңғайлылығы

3) даулар бойынша дәлелдемелерді зертте-
удің заңдылығы, жариялылығы, объективтілі-
гі және толықтығы;

4) дауды шешу жылдамдығы;
5) шешімнің нақты орындалуын қамта-

масыз ету және бұзылған еңбек құқықтарын 
қалпына келтіру.

Осы қағидаттардың әрқайсысын толығы-
рақ қарастырғымыз келеді.

Қызметкерлердің еңбек құқықтарын 
қорғауды қамтамасыз ету қағидаты заң негізін-
де юрисдикциялық (еңбек дауларын шешуге 
уәкілетті) органдардың осы құқықтарды бұзу-
ды тоқтату, оларды қалпына келтіру құқығы 
мен міндетін білдіреді, мысалы, әкімшілік 
қызметкерге тиесілі жалақы төлеуден бас 
тартқан кезде - оны жасауға міндеттеу; заңсыз 
жұмыстан босатылған кезде - қызметкерді 
жұмысқа қайта алу. Қаралып отырған бапқа 
қатысты бұл қағида қызметкерлердің еңбек 
құқықтарын сот арқылы қорғауды қамтама-
сыз ету ретінде естілетін болады. Сот арқылы 
қорғалу құқығы ешқандай шектеулерге жат-
пайды. Сондықтан Еңбек және азаматтық іс 
жүргізу заңнамасының еңбек құқығын және 
басқа да әлеуметтік құқықтарды қорғау тура-
лы істердің кейбір санаттарын соттың ведом-
стволық бағыныстылығынан алып тастауға 
жол беретін нормалары қазіргі уақытта қолда-
нылмайды.

Тараптардың заң алдындағы теңдігі қағи-
даты қызметкер (қызметкерлер) мен әкімшілік 
бірдей дәрежеде еңбек заңнамасын сақтауға, 
оған және еңбек дауларын шешу кезінде юрис-
дикциялық органның еркіне бағынуға мін-
детті дегенді білдіреді. Юрисдикциялық ор-
ганның шешімі дау тараптары үшін міндетті.

Демократизм (қызметкерлер өкілдерінің 
қатысуы) қағидаты еңбек дауларын шешу 
кезінде, біріншіден, ұйымдардағы жеке ең-
бек дауларын қарау жөніндегі органдардың 
құрамнан еңбек ұжымы құрылатынын; екін-
шіден, еңбек дауларын шешу процесінде 
олардың тарапындағы қызметкерлердің өкіл-
дері ретінде кәсіподақтардың қатысатынын; 
үшіншіден, ұжымдық дауларды қарау жөнін-
дегі органдарға (бітімгерлік комиссиялар, ең-

бек арбитражы) ұйым (еңбек ұжымы) немесе 
кәсіподақ қызметкерлерінің өкілдері қаты-
сады. Кәсіподақ өкілдері қызметкерлердің 
мүдделерін қорғауға куәгер бола алады. Олар 
еңбек арбитражында, сондай-ақ қызметкер 
еңбек қатынастарында тұрған немесе тұрған 
ұйымға қатысты жоғары тұрған органдарда 
қызметкерлердің мүдделерін білдіре алады.

Еңбек дауларын қарау жөніндегі орган-
дарға жүгіну қолжетімділігі осындай орган-
дарды тікелей ұйымдарда құрумен, соттар-
дың сонда өтініш берген қызметкердің жұмыс 
орнына орналасу жақындығымен қамтамасыз 
етіледі.

Еңбек дауларын шешу кезінде заң-
дылықты қамтамасыз ету қағидаты юрисдик-
циялық органдардың заңдарды, өзге де норма-
тивтік құқықтық актілерді пайдалануы және 
олардың негізінде даулар бойынша шешім-
дер шығару арқылы ғана көрсетіледі. Норма-
тивтік құқықтық негізден басқа, орындылығы 
(орынсыздығы) ұғымдарын, өзге де пайымда-
улар мен дәлелдерді басшылыққа алуға юрис-
дикциялық органдар құқылы емес.

Жариялылықты қамтамасыз ету қағидаты 
барлық еңбек дауларын қарайтын органдар 
отырыстарының ашықтығын, оларға барлық 
тілек білдірушілердің қатысу мүмкіндігін біл-
діреді. Егер еңбек дауын шешу кезінде мемле-
кеттік немесе коммерциялық құпияны сақтау 
туралы мәселе тұрса ғана «жабық» деп атала-
тын отырыстар мүмкін болады.

Зерттелетін материалдар мен дәлелде-
мелердің объективтілігі мен толықтығын 
қамтамасыз ету қағидаты юрисдикциялық 
органдардан істі тек жан-жақты қарау негізін-
де және барлық қолда бар материалдар мен 
дәлелдемелердің толық көлемінде қарауды, 
оларды тек заңнамаға сәйкес келтіруді, іске 
және оның тараптарына субъективті көзқа-
расқа жол бермеуді талап етеді.

Тегін болу қағидаты заңда еңбек даула-
рын тікелей ұйымдарда қарайтын органдарға, 
басқа да органдарға жеке және ұжымдық ең-
бек даулары бойынша өтініштер беру кезінде 
тікелей бекітілген заң олардың қызметтеріне 
қандай да бір ақы төлеуді көздемейді. Еңбек 
құқық қатынастарынан туындайтын талаптар 
бойынша сотқа талап арызбен жүгінген кез-
де қызметкерлер сот шығындарын мемлекет 
кірісіне төлеуден босатылады.

Кәсіподақ мүшелері еңбек дауларын 
шешу процесінде олардың еңбек құқықтары 
мен мүдделерін қорғау кезінде кәсіподақтар-
дың көрсеткен қызметтері үшін ақы төлемей-
ді. Кәсіподақ мүшелері болып табылмайтын 
қызметкерлер олардан уағдаластық бойынша 
айқындалатын шарттарда көмек ала алады. 

Қарау жылдамдығының принципі ең-
бек дауларын шешетін органдардан мұндай 
істерді қарауға байланысты барлық іс-әрекет-
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терді жасау үшін заңдарда көзделген қысқа 
мерзімдерді сақтауды, юрисдикциялық орган-
дарға жүгіну (өтініш беру) мерзімдері де бел-
гіленген. Еңбек даулары бойынша өтініштер 
беру мерзімдерін өткізу қызметкерлерді 
юрисдикциялық органдарда қорғауды іздеу 
құқығынан айырмайды. Оларды осы органдар 
қалпына келтіруі мүмкін

Еңбек даулары бойынша шешімдердің 
нақты орындалуын қамтамасыз ету қағи-
даты, егер ол еңбек дауы бойынша шешімді 
ерікті түрде орындамаса, Заңда бекітілген 
әкімшілікке мәжбүрлеп әсер етудің арнайы 
тетігінің көмегімен, сондай-ақ кінәлі басшы-
ларды, лауазымды адамдарды жауапқа тарту 
арқылы іске асырылады. Юрисдикциялық 
органдардың шешімдерін мәжбүрлеп орын-
дау олардың ерекше куәліктер берумен және 
оларды сот орындаушыларының көмегімен 
орындауға келтірумен қамтамасыз етіледі.

Еңбек дауларын қарайтын органдар-
дың шешімдерін орындамағаны үшін лау-
азымды адамдардың жауапкершілігі еңбек 
дауларын қарау қағидаты ретінде кінәлі ла-
уазымды адамдарды әртүрлі заң жауапкер-
шілігіне (тәртіптік, материалдық, әкімшілік) 
тарту мүмкіндігінен көрінеді.

Бұдан басқа, осы бапта келтіргім келеді 
кішігірім талдау жасау мониторинг нәтиже-
лері бойынша мақалалар Еңбек кодексінің қа-
тысты қарау, еңбек дауын келісу комиссиясы 
[16].

Осылайша 15-тарау Еңбек кодексінің рет-
тейді жеке еңбек дауларын қарау, атап айтқан-
да, мекендерде 159-баптың көздейтін қарау 
тәртібі жеке еңбек дау, түрлі анықталды (атал-
ды) қатысушылар келісім комиссиясының. 
Мәселен, 3-тармағында қарастырылған, бұл 
келісу комиссиясының сандық құрамы, оның 
жұмыс тәртібі, мазмұны және келісу комисси-
ясының шешім қабылдау тәртібі, келісім ко-
миссиясы өкілеттігінің мерзімі, сұрақ тарту 
туралы делдал белгілейді жазбаша келісімде 
арасындағы жұмыс беруші мен қызметкерлер 
өкілдерінің не ұжымдық шартта көрсетіледі.

Бұл ретте 8-тармағында, осы баптың көр-
сетілгендей, тараптар келісім комиссиясы-
ның жүргізуге міндетті жыл сайынғы оқыту 
келісу комиссиясы мүшелерінің Қазақстан 

Республикасы еңбек заңнамасының негіздері, 
білуін дамыту бойынша келіссөздер мен ымы-
раға келуге еңбек даулары.

Қажет деп санаймыз редакциясын бұл 
норманы өзгерту, біріншіден, анықтау керек 
«дауласушы тараптар» немесе «комиссия мү-
шелері», екіншіден, қолданыстағы заңнамада 
жоқ «еңбек заңнамасының негіздері», өйткені 
қолданылады және талдау Кодексі, үшінші-
ден, тараптар еңбек дауын болып табылады 
қызметкер мен жұмыс беруші мынадай сұрақ 
туындайды: ма осы тұлғалар үйрету келісу ко-
миссиясы мүшелерінің?

Кез келген жағдайда заң шығарушының 
еңбек заңнамасының жекелеген ережелерінің 
олқылықтары мен қайшылықтарын жою мақ-
сатында түзетуі еңбек дауларын қарау кезінде 
пікірталас мәселелерінің едәуір төмендеуіне 
әкеп соғуы мүмкін. 

Жоғарыда айтылғандарды талдай оты-
рып, адам мен азаматтың, оның ішінде еңбек 
саласындағы құқықтары мен бостандықта-
рын қорғау проблемасы кез келген мемлекет 
үшін әрқашан ең маңызды және бір мезгіл-
де күрделі деген қорытындыға келуге бола-
ды. Маңызды тәсілдеріне еңбек құқықтарын 
қорғау жатады разрешение трудовых споров. 
Экономиканы реформалау жылдарында жи-
нақталған проблемалар (өндірістің құлдыра-
уы, ұйымдардың өзара төлем жасамауы, жаңа 
жұмыс орындарының жеткіліксіз өсуі, эконо-
миканың тұрақсыз жай-күйінің басқа да теріс 
факторлары), сондай-ақ еңбек құқығы қаты-
настары тараптарының сәйкес келмейтін мүд-
делерінің болуы еңбек дауларының туындау 
үшін объективті негіз жасайды.

Осылайша, азаматтардың еңбек ету 
құқығын іске асыру меншік нысандарының 
өзгеруі, бұрын белгілі емес шаруашылық қы-
змет субъектілерінің пайда болуы жағдайын-
да ерекше маңызға ие болады. Қазір еліміздің 
азаматтары өз құқықтары мен заңды мүдде-
лерін қорғау тетіктерін жан-жақты жетілдіру-
ді қажет етеді. Еңбек құқығындағы қызмет-
керлердің еңбек құқықтарын қорғауды алатын 
орталық орынды ескере отырып, еңбек даула-
рын құқықтық реттеуді кешенді талдау еңбек 
құқығы ғылымы мен құқық қолдану практи-
касы үшін өзекті болып табылады.
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