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Аннотация. Статья посвящена вопросам совершенствования предоставления государ-
ственных услуг как важнейшей функции в сфере государственного управления и условия по-
вышения её эффективности.

Реформирование системы, принципов и методов государственного управления по мнению 
авторов является важнейшей задачей государства, которая направлена на реализацию кон-
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ституционных прав и свобод граждан в самых различных сферах общественных отношений.
Качественное и своевременное оказание государственных услуг свидетельствует об эф-

фективности системы государственного управления, либо отражает правовые и организа-
ционные недоработки в этой сфере.

В статье рассмотрены понятие «государственная услуга», её соотношение с понятием 
«публичная услуга», исследованы мнения различных учёных по данному вопросу и проанализи-
ровано законодательство Республики Казахстан в данной сфере. Кроме того, исследованы и 
некоторые другие вопросы, касающиеся оказания государственных услуг, выявлены их основ-
ные правовые характеристики. Специальное внимание уделено соотношению государствен-
ных услуг и государственных функций. 

Авторы статьи опираются на соответствующее постановление Конституционного 
Совета Республики Казахстан 2008 года, посвященного этой проблеме. Подчеркивается не-
обходимость совершенствования форм предоставления государственных услуг, особенно в 
электронной форме, посредством WEB-портала «электронного правительства», а также в 
мобильной форме,  расширению их перечня, улучшению работы государственных органов по 
качественному и своевременному оказанию государственных услуг.

На основе проведённого анализа и рассмотрения зарубежного опыта авторами сформу-
лированы предложения и рекомендации по совершенствованию законодательства. В част-
ности, авторами предлагается законодательное разграничение понятий «государственная 
услуга» и «публичная услуга», изменение названия Закона Республики Казахстан «О государ-
ственных услугах» на Закон Республики Казахстан «О публичных услугах», повышение куль-
туры и коммуникативных качеств сотрудников ГК «Правительство для граждан» и другие 
вопросы.

МЕМЛЕКЕТТІК КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕР ЖЕКЕ 
ЖӘНЕ ЗАҢДЫ ТҰЛҒАЛАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН 

ЗАҢДЫ МҮДДЕЛЕРІН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ МЕМЛЕКЕТТІК 
ФУНКЦИЯЛАРЫН ІСКЕ АСЫРУ НЫСАНЫ РЕТІНДЕ
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сетілетін қызмет, әкімшілік реформа, мемлекеттік басқару функциялары.

Аннотация. Мақала мемлекеттік басқару саласындағы және оның тиімділігін арттыру 
шарттарындағы маңызды функция ретінде мемлекеттік қызмет көрсетуді ұсынуды жетіл-
діру мәселелеріне арналған.

Авторлардың пікірінше, мемлекеттік басқару жүйесін, қағидаттары мен әдістерін ре-
формалау қоғамдық қатынастардың әртүрлі салаларында азаматтардың конституциялық 
құқықтары мен бостандықтарын іске асыруға бағытталған мемлекеттің маңызды міндеті 
болып табылады.

Мемлекеттік қызмет көрсетуді сапалы және уақтылы көрсету мемлекеттік басқару 
жүйесінің тиімділігін куәландырады не осы саладағы құқықтық және ұйымдастырушылық 
кемшіліктерді көрсетеді.

Мақалада «мемлекеттік көрсетілетін қызмет» ұғымы, оның «жария көрсетілетін қы-
змет» ұғымымен арақатынасы қарастырылған, осы мәселе бойынша әртүрлі ғалымдардың 
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пікірлері зерттелген және осы саладағы Қазақстан Республикасының заңнамасы талданған. 
Бұдан басқа, мемлекеттік қызметтер көрсетуге қатысты кейбір басқа да мәселелер зерт-
телді, олардың негізгі құқықтық сипаттамалары анықталды. Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер мен мемлекеттік функциялардың арақатынасына ерекше назар аударылды.

Мақала авторлары осы мәселеге арналған Қазақстан Республикасы Конституциялық 
Кеңесінің 2008 жылғы тиісті қаулысына сүйенеді. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді 
ұсыну нысандарын, әсіресе «электрондық үкіметтің» WEB-порталы арқылы электрондық 
нысанда, сондай-ақ ұтқыр нысанда жетілдіру, олардың тізбесін кеңейту, мемлекеттік ор-
гандардың мемлекеттік қызметтерді сапалы және уақтылы көрсету жөніндегі жұмысын 
жақсарту қажеттігі атап көрсетіледі.

Шетелдік тәжірибені талдау және қарау негізінде авторлар заңнаманы жетілдіру бой-
ынша ұсыныстар мен ұсынымдар жасады. Атап айтқанда, авторлар «мемлекеттік көр-
сетілетін қызмет» және «жария көрсетілетін қызмет» ұғымдарының аражігін заңнама-
лық ажыратуды, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы 
Заңының атауын «Жария көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңына өзгертуді, «Азаматтарға арналған үкімет» МК қызметкерлерінің мәдениеті мен 
коммуникативтік қасиеттерін арттыруды және басқа да мәселелерді ұсынады.
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Abstract. The article is devoted to the issues of improving the provision of public services as the 
most important function in the field of public administration and the conditions for increasing its 
efficiency.

Reforming the system, principles and methods of public administration, according to the authors, 
is the most important task of the state, which is aimed at realizing the constitutional rights and 
freedoms of citizens in various spheres of public relations.

High-quality and timely provision of public services testifies to the effectiveness of the public 
administration system, or reflects legal and organizational shortcomings in this area.

The article discusses the concept of «public service», its relationship with the concept of «public 
service», studies the opinions of various scientists on this issue and analyzes the legislation of the 
Republic of Kazakhstan in this area. In addition, some other issues related to the provision of public 
services have been investigated, and their main legal characteristics have been identified. Special 
attention is paid to the correlation between public services and public functions.

The authors of the article rely on the corresponding resolution of the Constitutional Council of 
the Republic of Kazakhstan in 2008, dedicated to this problem. The need to improve the forms of 
provision of public services, especially in electronic form, through the WEB-portal of «electronic 
government», as well as in a mobile form, to expand their list, to improve the work of state bodies on 
high-quality and timely provision of public services is emphasized.
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Based on the analysis and consideration of foreign experience, the authors formulated proposals 
and recommendations for improving legislation. In particular, the authors propose a legislative 
distinction between the concepts of «public service» and «public service», change the name of the Law 
of the Republic of Kazakhstan «On public services» to the Law of the Republic of Kazakhstan «On 
public services», improve the culture and communication skills of employees of the State Corporation 
«Government for Citizens» and other questions.

В Послании Первого Президента Респу-
блики Казахстан – Елбасы народу Казахстана 
«Третья модернизация Казахстана: глобаль-
ная конкурентоспособность» особое внима-
ние уделено вопросам дальнейшего развития 
электронной сферы оказания государствен-
ных услуг, направленных на их оптимизацию 
и исключение возможности для прямого кон-
такта граждан с институтами, оказывающими 
государственные услуги [1].

Развитие современных информационных 
технологий в мире диктует необходимость 
дальнейшего совершенствования законода-
тельства, направленного на повышение эф-
фективности государственного управления и 
оказания государственных услуг населению.

Несмотря на наличие правовой основы и 
сложившуюся определённую практику в сфе-
ре оказания государственных услуг, данная 
функция в условиях новых цифровых реалий, 
по-прежнему, нуждается в совершенствова-
нии. 

В этой связи представляется актуальным 
исследование данной проблемы в контексте 
обеспечения наиболее полной реализации 
прав и свобод человека и гражданина в Респу-
блике Казахстан. 

Статья подготовлена авторами на основе 
диалектического подхода к изучению обще-
ственных явлений с использованием общих и 
частных методов научного познания: анализа 
и синтеза, формальной логики, системного, 
сравнительно-правового, структурно-функци-
онального и других. В процессе исследования 
изучены труды казахстанских и российских 
учёных по затрагиваемым вопросам, а также 
проанализировано законодательство Респу-
блики Казахстан. 

Опыт развитых стран мира свидетель-
ствует о том, что перевод в электронный фор-
мат всех видов услуг существенно снижает 
уровень коррупции.

Так, Г.В. Бестолкова полагает, что процес-
сы дальнейшей реализации государственных 
функций, а также их автоматизация, стали 
предпосылками появления и развития элек-
тронных услуг в сфере государственного 
управления [2].

В этом отношении государственная услуга 
рассматривается не только как деятельность 
конкретных органов государства, направлен-
ная на реализацию государственных функций 
и обеспечения прав и свобод граждан, но и как 
инструмент снижения коррупции в стране. 

По мнению А. Данилина законодательство 
данное понятие ввело сравнительно недавно, 
что в свою очередь обусловлено изменением 
характера государства, переориентацией его 
на решение социальных проблем общества 
и проведение административной реформы в 
сфере государственного управления. Само по-
нятие «государственная услуга» стало пред-
метом широкой дискуссии в юридической ли-
тературе также относительно недавно [3, с.24; 
4, с.15; 5, с.16-17; 6, с.8,9; 7, с.6].

Анализ юридической литературы пока-
зал, что среди учёных сложилось два основ-
ных подхода к понятию государственных и 
публичных услуг. Так, Л.Т. Жанузакова отож-
дествляет эти понятия, т.е. рассматривает 
государственные услуги как широкую кате-
горию, как «деятельность, осуществляемую 
различными субъектами (государственными 
органами, государственными организациями, 
частными юридическими лицами, граждана-
ми)». Тогда как Т.С. Сафарова, И.У. Аубакиро-
ва исходят из разграничения данных понятий. 
Государственные услуги они связывают толь-
ко с «деятельностью государственных орга-
нов, а публичные услуги оказываются разны-
ми субъектами в интересах всего общества» 
[4, с.18-19]. 

С.И. Неделько, И.А. Мурзина, С.Н. Его-
ров утверждают, что в литературе данная 
проблема изучаются не только в разрезе юри-
дических, но и экономических и социологи-
ческих аспектов. Так, с точки зрения социо-
логов, «государственная услуга представляет 
собой способ удовлетворения потребностей 
граждан и юридических лиц» [5].

По мнению Л.К. Терещенко, «во многих 
зарубежных странах государственные услуги 
являются одной из основных форм взаимоот-
ношений гражданина, юридического лица и 
публичных органов власти, где государство 
рассматривается как основной «поставщик 
услуг», либо безвозмездно, либо по установ-
ленным ценам услуг гражданам и организаци-
ям в области здравоохранения, образования, 
социальной защиты населения и в других об-
ластях» [6]. 

В экономической литературе, отмечают 
Л.И. Савинов, Е.Н. Рябова «можно найти раз-
личные трактовки понятия «услуга», но едино-
го общепринятого определения не сложилось. 
Большинство учёных определяет услугу как 
«любую деятельность, которую одна сторона 
может предложить другой; неосязаемое дей-
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ствие, не приводящее к владению чем-либо» [9]. 
С юридической точки зрения, данное по-

нятие, прежде всего, относится к виду граж-
данских прав и определяется как вид матери-
альной деятельности, содержанием которых 
является наличие взаимных прав и обязанно-
стей [5].

При рассмотрении определения государ-
ственная услуга рекомендуется рассмотреть, 
кто является услугодателем. По мнению 
Т.Я. Хабриевой, А.Ф. Ноздрачева и Ю.А. Ти-
хомирова оказание услуги может осущест-
вляться как органами государственного управ-
ления, так и уполномоченными государством 
организациями [10].

К примеру, в Великобритании законода-
тельство о государственных услугах» соци-
альным предприятиям предоставляет более 
широкие возможности в сфере их оказания 
и требует от уполномоченных организаций 
рассматривать услуги в качестве одного из 
ключевых критериев определения их эффек-
тивности их деятельности. Отмечается, что 
«это, прежде всего, связано с миссией данных 
организаций, ориентирующихся, прежде все-
го не на прибыль, а на улучшение качества 
жизни своих клиентов». Инициированные ад-
министративные реформы, внедряющие госу-
дарственно-менеджеристский подход к госу-
дарственному управлению, взаимодействию 
государства с гражданами и бизнесом и ока-
занию всего спектра публичных услуг, стали 
определяющими факторами повышения эф-
фективности государственного управления и 
решения более сложных управленческих за-
дач» [11]. 

По мнению Н.А. Восколович, Т.Ю. Ва-
силькевич современные цифровые техноло-
гии и инновации активно проникают и в сфе-
ру государственного управления, оказывая 
воздействие на формы и методы предоставле-
ния государственных услуг, расширяя его пе-
речень и виды [12].

В Казахстане правовой основой оказания 
государственных услуг является Закон «О 
государственных услугах» от 15 апреля 2013 
года № 88-V, в котором детально регламенти-
рованы основные стандарты и перечень тре-
бований к оказанию государственной услуги, 
включающий характеристики самого процес-
са, его форму, содержание и результат ока-
зания, а также иные сведения с учётом осо-
бенностей предоставления государственной 
услуги. 

Согласно Закону «государственная услу-
га - это одна из форм реализации отдельных 
государственных функций, осуществляемых 
в индивидуальном порядке по обращению 
услугополучателей и направленных на реали-
зацию их прав, свобод и законных интересов, 
предоставление им соответствующих матери-
альных или нематериальных благ»1.

В данном определении государственная 
услуга и государственная функция рассма-
триваются как самостоятельные, но взаи-
мосвязанные элементы единого целого, отра-
жающие содержание социальной политики 
государства на данном этапе развития. Яв-
ляясь важнейшим элементом системы госу-
дарственного управления и взаимодействия 
государственных органов с физическими и 
юридическими лицами, государственные ус-
луги, прежде всего, направлены на своевремен-
ное и эффективное решение управленческих 
задач, повышению качества их предоставле-
ния, улучшению профессиональных и иных 
коммуникативных функций сотрудников.

Следует отметить, что проблема соотно-
шения государственных услуг и государствен-
ных функций также определила разные точки 
зрения по этому вопросу. Е.В. Морозов отож-
дествляет эти понятия [13, с.10], Н.В. Путило 
не ставит между ними знака равенства, хотя 
признают их взаимосвязь [14, с.57; 5, с.17; 14, 
с.6; 15, с.110-111].

Так, в Законе Республики Казахстан «Об 
административных процедурах» от 27 ноя-
бря 2000 года № 107, под государственной 
функцией понимается «осуществление госу-
дарственным органом деятельности в преде-
лах своей компетенции». В статье 9-2 Закона 
закреплен перечень функций государствен-
ных органов: стратегические, регулятивные, 
реализационные и контрольные. Оказание 
государственных услуг относится к реализа-
ционным функциям2. Аналогичный подход 
содержится и в Административном процедур-
но-процессуальном кодексе Республики Ка-
захстан от 29 июня 2020 года, который всту-
пает в силу с 1 июля 2021 года3. 

В этом отношении понятие государствен-
ной услуги, данное в Законе Республики Ка-
захстан «О государственных услугах» от 
15 апреля 2013 года № 88-V, не совпадает с по-
нятием государственной функции. И главным 
различием является субъект их осуществле-
ния. Если государственные услуги (в широком 
смысле, тождественном понятию «публичные 

1 Закон Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года № 88-v. «О государственных услугах» (с изменениями и 
дополнениями) //Ведомости Парламента РК. – 2013. - № 5-6. – Ст. 29.

2 Закон Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года «Об административных процедурах» №107//Ведомо-
сти Парламента РК. – 2000. - № 20. – Ст.379.

3 См.: Административный процедурно–процессуальный кодекс Республики Казахстан от 29 июня 2020 года 
№ 350-VI // http://adilet.zan.kz/rus/docs/K2000000350.
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услуги») могут предоставляться, как государ-
ственными органами, так и государственными 
учреждениями и организациями, физическим 
и юридическими лицами (в том числе частны-
ми), то носителем государственных функций 
является только и исключительно государ-
ственный орган, наделённый соответствую-
щими властными полномочиями. 

Исчерпывающий ответ на данный вопрос 
дан в нормативном постановлении Консти-
туционного Совета Республики Казахстан от 
15 октября 2008 года № 8 «Об официальном 
толковании статьи 54, подпунктов 1) и 3) пун-
кта 3 статьи 61, а также ряда других норм Кон-
ституции Республики Казахстан по вопросам 
организации государственного управления» 
Дополнительное постановление Конститу-
ционного совета Республики Казахстан от 
16 мая 2013 года № 2»4. 

Данное нормативное постановление Кон-
ституционного Совета Республики Казахстан 
принято по обращению Премьер-Министра 
Республики Казахстан «О толковании ряда 
норм Конституции Республики Казахстан» с 
постановкой, в том числе, вопроса о том, про-
тиворечит ли нормам Конституции Республи-
ки Казахстан (пункт 3 статьи 3, пункт 2 статьи 
45, пункт 1 статьи 49, подпункт 5) статьи 55, 
подпункт 10) статьи 66, подпункт 5) статьи 
67) рассмотрение государственных функций в 
качестве государственных услуг. В дополни-
тельном обращении Глава правительства про-
сил ответить на вопрос: совпадают ли по кон-
ституционно-правовому содержанию понятия 
«государственные функции» и «государствен-
ные услуги». 

Проанализировав нормы Конституции Ре-
спублики Казахстан, Конституционный Совет 
в своём постановлении отметил, что «в отли-
чие от используемого в ряде её статей приме-
нительно к государственным органам терми-
на «функция» Основной Закон не содержит 
дефиниции «государственная услуга». Обра-
тившись к указанным понятиям, сформули-
рованным в Законе Республики Казахстан от 
27 ноября 2000 года № 107 «Об администра-
тивных процедурах», Конституционный Со-
вет отметил их неравнозначность и разнопла-
новость. 

«Понятие «услуга» в теории права явля-
ется, главным образом, гражданско-правовым 
институтом, то есть носящим преимуществен-
но имущественный характер, подчеркнуто 
Конституционным Советом Республики Ка-
захстан. Государственная услуга представля-

ет собой одну из форм управленческой дея-
тельности, которая может оказываться, в том 
числе за счет бюджетного финансирования в 
связи с осуществлением государственным ор-
ганом государственных функций по обеспече-
нию прав, свобод и защиты законных интере-
сов физических и юридических лиц. При этом 
нельзя приравнивать функцию государствен-
ного органа, вытекающую из государственно-
го устройства и формы правления, системы 
государственных органов и их компетенции, к 
собственно государственной услуге, оказыва-
емой в рамках бюджетных программ государ-
ственным органом, подведомственными ему 
организациями или иными субъектами, опре-
деляемыми в качестве услугодателей».

Согласно позиции Конституционного Со-
вета Республики Казахстан, принципиальное 
разграничение рассматриваемых понятий 
«можно провести, главным образом, по их 
объёму, направленности и интересам (инди-
видуальной либо публичной направленности, 
преобладанию частных или публично-пра-
вовых интересов); по добровольности или 
обязательности деятельности (деятельности 
по просьбе индивида или включающейся в 
отношении всех автоматически в силу госу-
дарственной обязанности, обеспеченной госу-
дарственным принуждением)». В этом плане 
отождествление данных категорий «может 
привести к смешению гражданско-право-
вых (частноправовых) институтов с публич-
но-правовыми институтами, размыванию пу-
блично-властной характеристики государства, 
что в конечном итоге войдет в противоречие с 
конституционными основами предназначения 
и организации государственной власти, госу-
дарства и его органов».

В этой связи в резолютивной части своего 
решения Конституционный Совет Республи-
ки Казахстан, указал на нетождественность 
понятий «государственная функция» и «госу-
дарственная услуга», установил, что государ-
ственная функция осуществляется государ-
ственным органом в соответствии со своей 
компетенцией, имеет публично-правовой 
характер, распространяется на неограничен-
ное число субъектов, может быть основана на 
государственном принуждении. При опреде-
лении содержания понятия «государственная 
услуга», которое на тот момент отсутствовало 
в законодательстве, Конституционный Совет 
предложил исходить из того, что государ-
ственная услуга - одна из форм реализации от-
дельных функций государственных органов, 

4 Об истолковании Нормативного постановления Конституционного совета Республики Казахстан от         
15 октября 2008 года № 8 «Об официальном толковании статьи 54, подпунктов 1) и 3) пункта 3 статьи 61, а 
также ряда других норм Конституции Республики Казахстан по вопросам организации государственного управ-
ления. Дополнительное постановление Конституционного совета Республики Казахстан от 16 мая 2013 года  
№2.  // http://adilet.zan.kz/rus/docs/S1300000002
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носит преимущественно гражданско-право-
вой характер, оказывается, как правило, инди-
видуально, без применения государственного 
принуждения5.

Казахстанская трактовка понятия «госу-
дарственная услуга», как уже было сказано 
выше, отождествляется с понятием публич-
ной услуги, что, наверное, не совсем правиль-
но, поскольку далеко не все, а лишь отдельные 
государственные функции могут передавать-
ся в конкурентную среду и, соответственно, 
осуществляться не только государственными 
органами и подведомственными им государ-
ственными организациями, но и иными субъ-
ектами.

Поэтому в Законе Республики Казахстан 
«О государственных услугах» от 15 апреля 
2013 года № 88-V, используется термин «ус-
лугодатель», в качестве которого могут вы-
ступать центральные государственные орга-
ны, загранучреждения Республики Казахстан, 
местные исполнительные органы областей, 
городов республиканского значения, столицы, 
районов, городов областного значения, акимы 
районов в городе, городов районного значе-
ния, поселков, сел, сельских округов, а также 
физические и юридические лица.

По мнению Н.В. Путило, спорно «считать 
государственной услугой отношения между 
гражданином и органом, в которые гражда-
нин вступает не по собственной инициативе 
и в которых реализуется не личный интерес, 
а общественный (получение документов, ли-
цензирование). Наличие публичного интереса 
- это признак государственной функции. Го-
сударственные услуги - это сфера реализации 
частного интереса в публично-правовых отно-
шениях» [13, с.6]. В связи с этим к «отноше-
ниям в сфере оказания государственных услуг 
не могут быть применены (или применение 
будет весьма ограниченным) приемы и спо-
собы, принципы, составляющие метод регу-
лирования частного права, включая договор-
ной способ регулирования отношений» [15].

В юридической литературе при анализе 
соотношения данных понятий обращается 
внимание «на их разницу, которое позволяет 
избежать возникновения правовых коллизий 
и дает возможность совершенствования ад-
министративных процедур в сфере взаимо-
действия гражданина и государства».

Так, по мнению М.О. Головащенко, если 
«функция» имеет общий характер, то бук-
вально «услуга» носит конкретный и адрес-
ный характер и для ее оказания необходимо 

формирование определенных условий для её 
выполнения [16].

По мнению В.А. Шестакова, «проблема 
разграничения функций государственной вла-
сти и оказания государственных услуг вклю-
чает в себя три аспекта: во-первых - разгра-
ничение хозяйственных и властных функций, 
во-вторых - разграничение властных и инфор-
мационных услуг, в-третьих - разграничение 
информационных и иных деловых услуг» [17].

Практика показывает, что объём и харак-
тер оказания государственных услуг раскры-
вает социальную направленность государ-
ства, отражает экономическое благополучие 
страны, его функциональные характеристики, 
а также отношение государства к личности. 
Вместе с тем, социальное назначение государ-
ства является определяющим при реализации 
управленческих функций, и вытекающих из 
задач потребностей и запросов. 

Необходимо отметить, что Институтом 
законодательства Республики Казахстан в 
2012-2013 годах проводилось научное иссле-
дование по данной проблеме. В опубликован-
ной монографии отмечалась: «необходимость 
отхода от широкого понимания государствен-
ных услуг, связывая их оказание только с го-
сударственными органами и организациями, 
разграничения их с публичными услугами, 
которые могут оказываться и другими субъек-
тами. Кроме того, предлагалось разработать 
критерии передачи государственных (публич-
ных) услуг в конкурентную среду» [4, с.29-30, 
43-44].

На наш взгляд, целесообразно было бы 
отказаться от термина «государственная услу-
га» применительно к негосударственным ор-
ганизациям, заменив его понятием «публич-
ная услуга». Тогда бы не возникало спорных 
моментов, связанных с оказанием подобных 
услуг в конкурентном секторе.

В Административном процедурно-про-
цессуальном кодексе Республики Казахстан 
от 29 июня 2020 года № 350-VI (далее – 
АППК РК), в соответствии с частью первой 
статьи 175 вводится в действие с 1 июля 2021 
года, в котором предусмотрена отдельная гла-
ва 8 «Передача функций центральных и (или) 
местных исполнительных органов в конку-
рентную среду», посвящённая передаче функ-
ций центральных и (или) местных исполни-
тельных органов в конкурентную среду.

В соответствии с подпунктами 1), 2) и 3) 
пункта 13 статьи 47 АППК РК, в целях ин-
формирования пользователей и конкурентной 

5 См. Об истолковании Нормативного постановления Конституционного совета Республики Казахстан от 
15 октября 2008 года № 8 «Об официальном толковании статьи 54, подпунктов 1) и 3) пункта 3 статьи 61, а 
также ряда других норм Конституции Республики Казахстан по вопросам организации государственного управ-
ления. Дополнительное постановление Конституционного совета Республики Казахстан от 16 мая 2013 года 
№2.  // http://adilet.zan.kz/rus/docs/S1300000002
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среды на интернет-ресурсах уполномоченно-
го органа в сфере развития системы государ-
ственного управления и Национальной пала-
ты предпринимателей Республики Казахстан 
размещаются и в последующем актуализиру-
ются следующие сведения:

1) перечень функций центральных и (или) 
местных исполнительных органов, предлагае-
мых для передачи в конкурентную среду;

2) реестр функций центральных и (или) 
местных исполнительных органов, передан-
ных в конкурентную среду, с указанием нор-
мативного правового акта, которым они пере-
даны;

3) решение Комиссии, результаты мони-
торинга и перечень функций центральных и 
(или) местных исполнительных органов, воз-
вращенных в компетенцию центральных и 
(или) местных исполнительных органов по 
итогам мониторинга, с указанием норматив-
ного правового акта, которым они возвраще-
ны6.

Определены цели, принципы, способы, 
порядок, критерии отбора такой передачи, 
компетенция государственных органов и 
Национальной палаты предпринимателей в 
этой сфере, права и обязанности исполните-
лей функций центральных и (или) местных 
исполнительных органов. В АППК РК пред-
усмотрен мониторинг за осуществлением пе-
реданных функций, а также кодексе закрепле-
на возможность по результатам мониторинга 
возврата функций центральных и (или) мест-
ных исполнительных органов, переданных в 
конкурентную среду7.

В соответствии со статьёй 4 Закона Респу-
блики Казахстан

«О государственных услугах» от 15 апреля 
2013 года № 88-V, услугополучатель при по-
лучении государственной услуги должен по-
лучать полную и достоверную информацию о 
государственной услуге, согласно Стандарту 
государственной услуги; обжаловать реше-
ния, действия (бездействие) услугодателя по 
вопросам оказания государственных услуг; 
получать государственную услугу в бумаж-
ной и (или) электронной форме; обращаться 
в суд с иском о защите нарушенных прав, сво-
бод и законных интересов в сфере оказания 
государственных услуг и др.

Закон также содержит обязанности для 
услугодателя:

- оказывать государственные услуги в со-
ответствии с законодательством;

- создавать необходимые условия для лиц 
с ограниченными возможностями;

- предоставлять полную и достоверную 
информацию о порядке их оказания в доступ-
ной форме;

- информировать по запросу услугополу-
чателей о стадии их исполнения;

- гарантировать охраняемую законом тай-
ну, содержащихся в информационных систе-
мах и др8. 

Оказание государственных услуг явля-
ются неотъемлемой функцией современного 
социально ориентированного государства, 
перечень которых постоянно увеличивается 
с ростом социальных запросов и новых вызо-
вов. 

Практика показывает, что большинство 
государственных услуг предоставляется в 
электронном формате, посредством веб-пор-
тала «электронное правительство», результа-
том оказания которой является выдача элек-
тронного документа.

В Казахстане, оказание государственных 
услуг возможно и в проактивном режиме, при 
котором «государство не ждёт запроса, а само 
предлагает государственные услуги. К при-
меру, при рождении ребенка, назначении со-
циальных пособий, постановке на очередь в 
детский сад и т.п. Внедряется «композитный» 
подход при оказании государственных услуг, 
объединяющих взаимосвязанные запросы 
граждан в комплексе, который позволит опти-
мизировать 124 государственные услуги, со-
кратить срок их оказания9.

Вместе с тем полагаем, что качество и эф-
фективность действующей в стране системы 
оказания государственных услуг связаны:

- во-первых, с недостаточной и низкой ак-
тивностью граждан, способных их получать в 
удобной и доступной электронной форме;

- во-вторых, с невысоким качеством оказа-
ния государственных услугу со стороны цен-
тральных и (или) местных исполнительных 
органов, в том числе государственных услуг 
переданных в конкурентную среду путём го-
сударственного социального заказа, осущест-
вленных в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан о государственном со-
циальном заказе, грантах и премиях для не-
правительственных организаций в Республи-
ке Казахстан.

Во многом это обусловлено недостаточ-
но чёткой организацией самих центральных 
и (или) местных исполнительных органов и 

6 См.: Административный процедурно–процессуальный кодекс Республики Казахстан от 29 июня 2020 года 
№ 350-VI // http://adilet.zan.kz/rus/docs/K2000000350.

7 См. там же. 
8 Ведомости Парламента РК. – 2013. - № 5-6. – Ст. 29
9 Госуслуги в Казахстане будут оказывать по-новому. https://www.inform.kz/ru/gosuslugi-v-kazahstane-budut-

okazyvat-po-novomu_a3600335.
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неправительственных организаций, оказыва-
ющих государственные услуги и их ориента-
цию на потребности физических и юридиче-
ских лиц.

Серьёзные системные проблемы выявле-
ны и в условиях действия режима чрезвычай-
ного положения, когда Государственная кор-
порация «Правительство для граждан» и её 
электронные сервисные ресурсы работали со 
сбоями, нарушались сроки оказания государ-
ственных услуг, отсутствовала обратная связь 
с физическими и юридическими лицами, име-
ли место необоснованные отказы в получении 
государственных услуг, отсутствовала воз-
можность участия граждан в оценке качества 
оказанных государственных услуг и т.д. 

На основании вышеизложенного, автора-
ми статьи выработаны следующие выводы и 
предложения: 

1. Необходимо на законодательном уровне 
чётко разграничить понятия «государственная 
услуга» и «публичная услуга», соответствен-
но, изменив название Закона от 15 апреля 
2013 г. на Закон «О публичных услугах»

2. Следует улучшить прозрачность и каче-
ство предоставляемых услуг, повысить культу-
ру и коммуникативные качества сотрудников 
Государственной корпорации «Правительство 
для граждан», выявить системные проблемы 

в организации и деятельности центров обслу-
живания населения на местах, а также выра-
ботать меры, направленные на повышение 
контроля в сфере соблюдения стандартов ока-
зания государственных услуг. 

3. Требует совершенствования информа-
ционная обеспеченность населения в сфере 
оказания государственных услуг в электрон-
ной и мобильной форме и облегчение его до-
ступа к соответствующим информационным 
сервисам.

В заключении авторы отмечают, что сфе-
ра оказания государственных услуг в усло-
виях административной реформы нуждается 
в дальнейшем совершенствовании. Требуют 
уточнения как правовые основы их предо-
ставления, так и практические аспекты, свя-
занные с деятельностью Государственной 
корпорации «Правительство для граждан». 

По мнению авторов предложенные по ре-
зультатам рассмотренной научной статьи под-
ходы к регулированию государственных услуг 
и их реализация в законодательном процессе 
позволят повысить их качество и улучшат вза-
имодействие между физическими и юридиче-
скими лицами с государственными органами, 
а также активизируют научные дискуссии в 
направлении поиска разумного баланса госу-
дарственных и частных интересов. 
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СОТ ТӨРЕЛІГІНІҢ ЖАЛПЫ КОНСТИТУЦИЯЛЫҚ 
ҚАҒИДАТТАРЫНЫҢ ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ 

ӘКІМШІЛІК РӘСІМДЕР МЕН ӘКІМШІЛІК СОТ ІСІН 
ЖҮРГІЗУ ҚАҒИДАТТАРЫМЕН АРАҚАТЫНАСЫ

(ПРОБЛЕМАЛЫҚ МӘСЕЛЕЛЕР)
Бағдат Қабылқадырұлы Нұрғазинов
Қазақстан Республикасы Заңнама және құқықтық ақпарат 
институтының конституциялық, әкімшілік заңнама және 
мемлекеттік басқару бөлімінің басшысы, заң ғылымдарының кандидаты, 
Қазақстан Республикасы, Нұр-Сұлтан қ.; e-mail: nurgazinov@list.ru

Түйін сөздер: Қазақстан Республикасының Конституциясы, қылмыстық, азаматтық, 
әкімшілік, әкімшілік-деликтік сот ісін жүргізу, заңнаманы жетілдіру, сот төрелігінің қағи-
даттары.

Аннотация. Мақала сот төрелігінің конституциялық қағидаттарын жетілдіру мәселе-
леріне арналған. Мәселен, мақала авторы Конституцияның 77-бабының 4-тармағында көз-
делген Қазақстан Республикасының Конституциясында қолданылып жүрген нормаға назар 
аударуды ұсынады, оған сәйкес заңды қолдану кезінде судья Республиканың барлық соттары 
мен судьяларына ортақ және бірыңғай болып табылатын 10 қағидатты басшылыққа алуға 
тиіс.

Сонымен бірге, мақала авторы Негізгі Заңның жоғарыда аталған бабында көрсетілген 
сот төрелігінің конституциялық қағидаттарын Республиканың барлық соттары мен судья-
лары үшін ортақ және бірыңғай деп атауға болмайтынын, дәлірек айтсақ істерді азамат-
тық және (немесе) әкімшілік сот ісін жүргізу нысанында қарау кезінде қылмыстық сот ісін 
жүргізу шеңберінде қолданылатын сот төрелігі қағидаттары қолданылмайды

Осыған байланысты Конституцияның 75-бабының 2-тармағына толықтырулар енгі-
зу және мынадай редакцияда жазу ұсынылады: «2. Сот билігі сот ісін жүргізудің азамат-
тық, қылмыстық, әкімшілік, әкімшілік-деликтік және заңмен белгіленген өзге де нысандары 
арқылы жүзеге асырылады». 

Жүргізілген талдау мен шетелдік тәжірибені қарау негізінде автор конституциялық 
заңнаманы жетілдіру жөнінде ұсыныстар мен ұсынымдар тұжырымдады. Атап айтқанда, 
автормен Конституцияның 77-бабының 3-тармағын мынадай редакцияда жазылуын ұсы-
нады: «3. Заңды қолдану кезінде судья мынадай қағидаттарды басшылыққа алуға тиіс: «1) 
заңдылық; 2) сот талқылауының жариялылығы қағидаты; 3) әділ сот талқылауына құқық; 
4) тыңдалу құқығы; 5) заңсыз жолмен алынған дәлелдемелердің заңды күші болмайды; 6) тез, 
толық, жан-жақты және ұтымды сот талқылауы қағидаты; 7) сот актілерінің міндет-
тілігі; 8) сот ісін жүргізу тілі; 9) сот отырысында қауіпсіздікті қамтамасыз ету; 10) сот 
актілеріне шағым жасау бостандығына құқық».


