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МАЗМҰНЫ

Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат 
институтының директоры Р.Қ. Сәрпековтің кіріспе сөзі

Редакция бағанасы

ҚР Әділет министрінің Қоғамдық кеңес алдындағы есептік кез-
десудегі баяндамасы (2019 жылғы 31 мамыр)

Конституциялық және әкімшілік құқық 
М.Х. МАТАЕВА Қазақстан және Орталық Азия елдері парла-

менттерінің конституциялық регламенттелуі
Б.К. НҰРҒАЗИНОВ, А.С. ТӨЛЕПБАЕВА Әкімшілік сот өн-

дірісіндегі соттың рөлі
Т.И. РЯХОВСКАЯ (Новосибирск қ.) Ресей мен Қазақстан-

ның конституциялық құқығының дамуындағы ортақ және өзіндік 
ерекшеліктер туралы мәселеге

Р.Қ. СӘРПЕКОВ, С.С. ШЕШЕНБАЕВА Әкімшілік-про-
цестік және әкімшілік-рәсімдік қатынастар: ұғымы, ерекшеліктері 
және олардың арақатынасы

А.Б. ҚАЙЖАҚПАРОВА, Б.Б. ЕРМЕКБАЕВ  Әкімшілік сот 
ісін жүргізудегі өкілдік институтының құқықтық табиғаты туралы

Азаматтық және азаматтық іс жүргізу  құқығы
М.К. СҮЛЕЙМЕНОВ, А.Е. ДҮЙСЕНОВА Соттар мен 

төреліктердің өзара іс-қимылы: теория және практика мәселелері
Т.И. МАКАРОВА, Г.Т. ДЖАБАИЛДАЕВА (Минск қ.) Реме-

диация жерді құқықтық қорғау бағыты ретінде
М.А. ЕСТЕМІРОВ Отандық сот практикасында бірізділік та-

лабының қолданылуына қысқаша шолу

Қылмыстық құқық және қылмыстық процесс
Д.А. ФИНК In rem мүлікті ықтимал тәркілеуді қамтамасыз 

ету үшін мүлікке тыйым салу
А.Т. КӘРІПОВА, Е.А. ОМАРОВ, А.Ж. ӘКІШЕВ Қыл-

мыстық процестегі процестік шығасылар: ұғымы мен белгілері

Халықаралық құқық және салыстырмалы 
құқықтану

О.Н. ТОЛОЧКО (Минск қ.) Мемлекеттердің халықара-
лық-құқықтық жауапкершілігі заңдық жауапкершіліктің айрықша 
түрі ретінде 

Е.Б. АБДРАСУЛОВ, Ж.И. ИБРАГИМОВ, Г.А. ТӨЛЕУХА-
НОВА Мемлекеттік қызметшілердің кәсіптік құқықтық мәдени-
етін қалыптастыру және нығайту: шет елдердің тәжірибесі

А.Қ. ҚҰРМАНОВА, Қ.Е. ИСМАҒҰЛОВ Халықаралық және 
ұлттық құқықтағы мәжбүрлеу институтын ресми түсіндіру пробле-
масы

Құқықтық мониторинг
А.Ғ. ҚАЗБАЕВА, Н.Н. ОМАРОВА Құқықтық мониторингті 

дамытудың кейбір аспектілері және оның перспективалары 
М.Х. ХАСЕНОВ Қазақстан Республикасының жылжымай-

тын мүлікке құқықтарды мемлекеттік тіркеу туралы заңнамасын 
талдау нәтижелері туралы

М.И. ДЯЧУК Азаматтық сот ісін жүргізудегі татуластыру 
рәсiмдерi

А.С. РАМАЗАНОВА Қазақстан Республикасында медиация-
ның қолданылу салаларының проблемалары

М.И. ДЯЧУК, А.С. ҚОЖАБЕКОВА Ұлтаралық және діна-
ралық жанжалдарды реттеудегі медиация

Мемлекеттік тілдегі заң шығармашылығы практи-
касынан

Г.К. АҚЫЛБЕКОВА Ғылыми лингвистикалық сараптама 
жүргізудің кейбір мәселелері

Д.М. ШЫҢҒЫСБАЕВА, Н.А. ХАМЗИНА Терминдерді қол-
дану: тиімділігі мен келеңсіздіктері

А.К. МАХАМБЕТОВА Латын әліпбиіне негізделген кейбір 
әліпбилер туралы
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МАЗМҰНЫ

Жас ғалым мінбері
Л.А. ЖЕРЖ (Ирпень қ., Украина) Заңсыз транспланттауға 

байланысты қылмыстардың алдын алу мен болдырмаудың шетел-
дік тәжірибесі

Е.М. ЕЛУБАЙ, Н.Б. МАУЫТҚАЛИ  Қазақстан Республи-
касының тәуелсіздік жылдарындағы қылмыстық саясатының даму 
тарихынан

М.Е. ТӨЛЕУОВА Халықаралық-құқықтық құжаттарда және 
кейбір шет елдердің заңнамаларында парақорлықтың құқықтық 
регламенттелуі

Е.А. МҰХАНБЕДИЕВ Прецедентті құқық қолдану жүй-
есінің «қолданыстағы құқығы»: үш деңгейлі реттеу перспектива-
лары және Қытай тәжірибесі

Ғылыми өмір хроникасы
Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпа-

рат институтының Сапарғалиев оқулары шеңберінде «Қазақстан 
Республикасының Құқықтық саясат тұжырымдамасын (2010 жыл-
дан 2020 жылға дейінгі кезең) іске асырудың  өзекті мәселелері» 
тақырыбында өткен халықаралық ғылыми-практикалық конфе-
ренцияға қатысуы туралы  ақпараттық хабарлама, 2019 жылғы 
5 сәуір, Алматы қ.

Қазақстан Республикасының Заңнама және  құқықтық ақпа-
рат институты өкілдерінің  халықаралық жария құқық бойынша 
«Блищенков оқулары» XVII халықаралық конгресіне қатысуы ту-
ралы  ақпараттық хабарлама, Мәскеу қ., 2019 жылғы 13 сәуір

Қазақстан Республикасы Әділет министрлігі делегациясының 
«Tashkent Law Spring» I халықаралық заң форумына қатысуы ту-
ралы ақпараттық хабарлама, 2019 жылғы 24-26 сәуір, Ташкент қ.

ҚР ЗҚАИ директорының «Құқықтық жүйелердің конвергенци-
ясы: ағылшын құқығы және Қазақстан құқығы» атты баяндамасы

 «Ұлттық заңнаманы талдау аясында корпоративтік құқықтың 
кейбір элементтерін енгізу перспективалары» атты дөңгелек үстел 
туралы ақпараттық хабарлама, Нұр-Сұлтан қ., 2019 жылғы 13 ма-
мыр

Кітапхана қорына келіп түскен басылымдардың көрмесі тура-
лы ақпараттық хабарлама

«Соттық құқықтық саясат» халықаралық ғылыми-практика-
лық конференция  жұмысына қатысу туралы ақпараттық хабарла-
ма, Санкт-Петербург қ., 2019 жылғы 17-18 мамыр

«Құқық және экономика: ұлттық тәжірибе және даму страте-
гиясы» атты халықаралық заң форумы туралы ақпараттық хабарла-
ма, Новосибирск қ., Ресей Федерациясы, 2019 жылғы 22-24 мамыр

 
«Жаршының» мұрағат беттері
Р.Г. МИРОНОВ  Бостандықты шектеу түріндегі қылмыстық жа-

заның қазіргі түсінігі (ҚР ЗИ Жаршысындағы мақала, №2 (22)-2011, 
38-40-б.)

Қ.Е. ИСМАҒҰЛОВ, Б.Ж. ҚЫЗДАРБЕКОВА З.ғ.д. Р.Г.Миро-
новтің «Бостандықты шектеу түріндегі қылмыстық жазаның қазіргі 
түсінігі» ғылыми жарияланымына қайтып оралғанда
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Құқықтық мониторинг

УДК 347

ҰЛТАРАЛЫҚ ЖӘНЕ ДІНАРАЛЫҚ 
ЖАНЖАЛДАРДЫ РЕТТЕУДЕГІ МЕДИАЦИЯ

Марианна Ивановна Дячук
С. Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан мемлекеттік университеті экономика 
және құқық факультеті, Азаматтық құқық және азаматтық 
іс жүргізу кафедрасының доценті, з.ғ.к.; Өскемен қ., Қазақстан Республикасы; 
e-mail: marianna_turani@mail.ru,

Әсия Сұлтанқызы Қожабекова
Қазақстан Республикасы Заңнама және құқықтық ақпарат 
институты Құқықтық мониторинг орталығының кіші ғылыми қызметкері; 
Нур-Султан қ. Қазақстан Республикасы;  e-mail: k.assiya.s@mail.ru.

Түйін сөздер: ұлтаралық жанжал; медиация; жанжалды шешу; медиативті практика; 
қоғам; мемлекет; реттеу; сот практикасы; жанжалды шешу мәдениеті; әлеуметтік-эконо-
микалық; мәдени-тілдік; тарихи; ұлтаралық және дінаралық жанжалдар.

Аннотация. Бұл мақалада медиацияны құқықтық реттеу қарастырылады. Мақалада ме-
диация институтының тұжырымдамасы, мақсаттары, міндеттері, медиация институтын 
енгізу, Қазақстан Республикасында медиацияның тиімді институтын құруға және дамытуға 
ықпал етеді.Қазақстан Республикасында медиация институтын құрудың тарихы ұлтаралық 
қақтығыстарды реттеуге медиацияның әлеуетін әлеуметтік талдау жасаған.Бұл медиация-
ның заманауи түрі тәуелсіз әлеуметтік-мәдени құбылыс ретінде қарастырыла алады, қазіргі 
заманғы медиация түрінің синонимі «құқықтық медиация» ұғымы ретінде қарастырылуы 
мүмкін.Зерттеудің бастапқы нүктесі қазіргі заманғы мағынада медиацияның өркениетті 
даму деңгейінде тұрған заңдылық институтының мүдделері диалогын тудыратын төменгі 
контекстік мәдениеттің феномені болып табылатындығы туралы идея болып табылады, ол 
өз кезегінде мемлекеттік билік күші мен күштеп монополиямен қамтамасыз етіледі.

Мақалада медиация кең мағынада қарастырылады - тарихи, қалыптасқан және дамып 
келе жатқан, күрделі әлеуметтік-мәдени құбылыс, ол белгілі бір дәрежеде ежелгі дәуірден 
бастап бүгінгі күнге дейінгі түрлі мәдениеттерде көрініс табады.Мұнда келіссөздер процесін 
жүзеге асыруда медиатордың болуы және ерекше рөлі айқындалады.Медиацияның заманауи 
түрі тәуелсіз әлеуметтік-мәдени құбылыс ретінде қарастырыла алады, «құқықтық меди-
ация» ұғымы медиацияның заманауи түрі үшін синоним ретінде қарастырылуы мүмкін.Де-
генмен, қазіргі заманғы қоғамда, табиғи, кейбір жағдайларда медиацияның қазіргі заманғы 
түрін толықтыратын медиацияның қосымша институционалдық нысандары өмір сүреді.
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Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы правового регулирования ме-
диации. В статье дается понятие, цели, задачи института медиации, принципы, внедрение 
института медиации, которое способствуют созданию и развитию в Республике Казахстан 
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эффективного института медиации. Описывается история становления института меди-
ации в Республике Казахстан производится социологический анализ потенциала медиации в 
регулировании межнациональных конфликтов. В ней обосновывается, что современный тип 
медиации можно рассматривать как самостоятельный социокультурный феномен, синоним 
современного типа медиации можно считать понятие «правовая медиация». Отправной точ-
кой исследования является идея, согласно которой медиация в современном понимании-это 
феномен низко контекстной культуры находящейся на том уровне цивилизованного развития, 
который предполагает диалог интересов опосредованный правовым институтом, который, 
в свою очередь, подкреплен государственной властью, обладающей монополией применения 
силы и принуждения.

В статье медиация рассматривается в широком смысле-это исторический сформиро-
вавшийся и эволюционирующее, сложное социокультурное явление, которое в той или иной 
степени находит отражение в различных культурах с древнейших времен до наших дней. 
Определяющим основанием здесь выступает присутствие и особая роль посредника, при осу-
ществлений переговорного процесса. Современный тип медиации можно рассматривать как 
самостоятельный социокультурный феномен, синонимом современного типа медиации мож-
но  считать понятие «правовая медиация». Однако в современном обществе сосуществуют 
естественные, в ряде случаев внеинституциональные формы медиации, которые дополняют 
современный тип медиации.
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Abstract. This article deals with the legal regulation of mediation.The article gives the concept, 
goals, objectives of the institution of mediation, principles, implementation of the institution of 
mediation, which contribute to the creation and development in the Republic of Kazakhstan of an 
effective institution of mediation.

Describes the history of the establishment of the institution of mediation in the Republic of 
Kazakhstan made a sociological analysis of the potential of mediation in the regulation of interethnic 
conflicts. It substantiates that the modern type of mediation can be viewed as an independent 
sociocultural phenomenon, a synonym for the modern type of mediation can be considered the concept 
of “legal mediation”. The starting point of the study is the idea that mediation in the modern sense 
is a phenomenon of low context culture that is at that level of civilized development, which involves a 
dialogue of interests mediated by a legal institution, which, in turn, is supported by state power with 
a monopoly of force and coercion.

In the article, mediation is considered in a broad sense — it is a historical, established and 
evolving, complex sociocultural phenomenon, which to some extent is reflected in various cultures 
from ancient times to the present day. The determining factor here is the presence and special role 
of the mediator in the implementation of the negotiation process. The modern type of mediation can 
be viewed as an independent sociocultural phenomenon, the notion of “legal mediation” can be 
considered a synonym for the modern type of mediation. However, in modern society, natural, in 
some cases, extra-institutional forms of mediation coexist, which complement the modern type of 
mediation.
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Бүгінгі әлемде этносаралық байланыстар-
дың шапшаң күшеюі байқалады, бұл көші-
қон үдерістерінің жоғары динамикасына және 
әлеуметтік өзара әрекеттестіктің қарқын-
дылығының өсуіне байланысты. Сонымен 
бірге әртүрлі этникалық топтардың өкілдері 
біртіндеп игерілді немесе этникалық топтың 
ішкі идентификациясын сақтаудың қажетті 
шарты әлеуметтік-мәдени сәйкестікті сақтау 
үшін дамыған институттардың құрамында 
болу болып табылатын жеке бірлікте өмір 
сүреді. Ұйымсыз топтардың өкілдерінің бұл 
интегралдық ассоциациясы диаспоралар мен 
бауырластықтар болып табылады, олардың 
ерекшелігі - ішкі ұйым, этникалық топ мүше-
лерінің жалпы шоғырлануы және этникалық 
ортаны сақтауға бағытталған. Басқа этника-
лық топтардағы айырмашылықтардың болуы 
және өсіру қоғамның «біз - олар» принципі-
не сәйкес бөлінуінің негізі болып табылады, 
бұл әртүрлі этникалық топтардың мүшелері 
арасында шиеленістің деңгейін жоғарылатуға 
әкеледі [1].

Қазақстанның ұлттық саясатының мәсе-
лелерін ескере отырып, табиғаты кейде эт-
носаралық қатынастар мен осы саладағы 
проблемалар: әлеуметтік-экономикалық, мә-
дени-лингвистикалық, тарихи, дінаралық 
және этносаралық қатынастардан туындай-
тын жанжалдардың кез келген қоғамында 
нақты өмір сүруді ұмытпау керек.

Өкінішке орай, ұлттық және діни сәй-
кестілік немесе этникалық сәйкестілік топтары 
өзіндік мәдениеттің дәстүрлерін, әдет-ғұрып-
тарын сақтау және дамыту бағытында ғана 
емес, сондай-ақ әртүрлі мөлшердегі қақтығы-
старда - ішкі адамдар арасындағы даулардан 
мемлекетаралық қақтығыстарға дейін әртүрлі 
көріністерде көрінеді. Осындай жоспарды қа-
рама-қайшылықты шешу қажеттілігі түрлі ба-
лама тәсілдерді, әдістер мен технологияларды 
пайдалануды талап етеді.

Бейбіт этносаралық және конфессияара-
лық қатынастар кез-келген көп мәдениетті 
мемлекеттің болуы үшін негіз болып табы-
лады, бейбітшілік пен келісім үшін жиі ке-
дергі жасайтын блок болып табылады. Этно-
саралық қақтығыстардың пайда болу себебі 
саясаткерлердің, ұлттық көшбасшылардың, 
дінбасылардың, бұқаралық ақпарат құралда-
рының және отандық оқиғалардың кез кел-
ген сыпайы немесе қасақана арандатушылық 
мәлімдемесі болуы мүмкін.

Этносаралық қақтығыс - бұл себептер үй-
лесімсіз қажеттіліктер, мүдделер, мақсаттар 
мен құндылықтар, сондай-ақ даму тенден-
циялары бойынша этникалық сызықтармен 
ұйымдастырылған адамдар мен топтардың 

ашық қақтығыстығы. Бір жағынан, объективті 
және субъективті әлеуметтік қайшылықтар-
дың субъективті, нақты, нақты-этникалық 
көрінісі, ал екінші жағынан, жанжал субъ-
ектілері этникалық негізде қалыптасқан әле-
уметтік топтар ретінде сипатталуы мүмкін. 
Этникалық жанжалдардың факторларын жан-
жақты талдау оларды белсенді және түзету-
ді реттеудің тиімді тетіктерін негіздеу үшін 
өте маңызды. Этносаралық қақтығыстардың 
негізі табиғи, демографиялық, ұлттық, гео-
графиялық және экологиялық ортада, оның 
этномәдени, экономикалық және әлеуметтік 
салаларында туындайтын қақтығыстар болып 
табылады [2].

Байланыстың дамуы қоғамнан тұрақты 
және мәдени ынтымақтастықты сақтап қала-
тын көптеген шешімдерді талап етеді, алай-
да қоғам өзара әрекеттесу деңгейі бойынша 
жанжалды жағдайға қайтадан ауысады. Этно-
саралық конфликттер бүкіл әлемде таралған 
түрлі қайшылықтарды тудырады. Кез келген 
мемлекеттің міндеті - мұндай қақтығыстарды 
шешу, осы мәселені шешуді жеңілдету жол-
дарын іздестіру, бірақ оны тиімді пайдалану 
әрдайым мүмкін емес. 

Осыған байланысты этносаралық және 
дінаралық негізде туындаған жанжалдарды 
шешудің әртүрлі жолдары бар. Медиаци-
яға қызығушылық артуда. Реттеудің нысаны 
ретінде, медиация терең әлеуетке ие және 
күнделікті өмірде адамдар арасында туындай-
тын қарама-қайшылықтарды шешу сияқты 
көрінетін қиын мәселелерді шешуге мүмкін-
дік береді.

Медиация – тараптардың ерікті келісімі 
бойынша жүзеге асырылатын, олардың өза-
ра қолайлы шешімге қол жеткізуі мақсатында 
медиатордың (медиаторлардың) жәрдемде-
суімен тараптар арасындағы дауды (дау-шар-
ды) реттеу рәсімі1. 

А.А. Максуров және М.В. Таланова: «Ме-
диация бүгінгі күні заң ғылымы саласындағы 
ең перспективалы және зерттелмеген адам 
қызметінің түрі» [3].

Көптеген адамдар медиацияны даудың 
сот шешімімен салыстырады. Бірақ медиация 
процесінде жасалатын шешім, сондай-ақ жан-
жалдың сот шешімін сот әділдігін жүзеге асы-
рудың қарсы тәсілдері ретінде салыстыруға 
болады. Сот шешімі сепаратистік әділеттілік 
әдісіне негізделген уақытта, медиация келіс-
сөздер арқылы ортақ мүдделерді келісу үшін 
негіз қалайды.

Медиацияның қазіргі әлемдегі өзектілігі 
негізінен этносаралық және конфессияаралық 
қатынастардың күрделілігімен байланысты. 
Бұл сұрақтар көбінесе біздің мемлекетіміздегі 

1 http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1100000401/compare
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тұрақсыз жағдайды тудырады.
Біздің уақытымызда этносаралық байла-

ныстардың ұлғаюы байқалады, бұл көші-қон-
ның өсуі мен әлеуметтік өзара әрекеттесудің 
артуына байланысты. Әртүрлі ұлттар өкіл-
дері бірдей өмір сүреді немесе бірлесе өмір 
сүреді, олардың мақсаты этникалық сәй-
кестікті сақтау болып табылады. Осындай 
диаспоралардың басқа этникалық топтармен 
айырмашылықтарының болуы әртүрлі ұлттық 
топтардың өкілдерінің арасында шиеленістің 
деңгейін арттырады. Диаспоралардағы өз эт-
носының мүдделерін көтеру көбіне қоғам-
мен немесе кез келген басқа диаспорамен 
осы этнос жанжалын туғызады. 2011 жылғы 
28 қаңтарындағы қабылданған Қазақстан Ре-
спубликасының «Медиация туралы»  Заңына 
сәйкес медиацияны қолдану саласы болып 
азаматтар мен заңды тұлғалардың азаматтық, 
еңбек, отбасылық және басқа да құқықтық 
қатынастардан туындайтын, сондай-ақ ауыр 
және ауылығы орташа қылмыстар туралы 
істер бойынша қылмыстық сот ісін жүргізу ба-
рысында қаралатын даулар болып табылады. 

Медиацияның тәжірибесі - бұл мәселе-
лерді шешудің қазіргі формасына балама.

Этносаралық және конфессияаралық қа-
тынастарды реттеу процесі сот тәртібімен, 
сондай-ақ медиация нысанында сотқа дейін-
гі реттеу аясында жүзеге асырылуы мүмкін. 
Медиация - қақтығысқан тараптар үшін өза-
ра тиімді болатын айырмашылықтарды шешу 
жолдарын іздейді. Бұл әртүрлі жанжалдарды, 
соның ішінде этносаралық және конфессияа-
ралық сипаттағы мәселелерді реттеуге көмек-
теседі. 

Медиацияны ұлтаралық қатынастардың 
баламалы және соттан тыс реттеу формасы 
ретінде қарастырған кезде Қазақстанда ме-
диация дәстүрлі қазақ қоғамы би алаңын қол-
данса да, жас әлеуметтанулық және құқықтық 
құбылыс екенін есте ұстаған жөн. Қазақстан-
дағы медиацияның жоғары тиімді институтын 
қалыптастыру мен дамытудағы практикалық 
қиындықтар, негізінен, екі факторлық фактор-
лармен байланысты: заң институтының даму 
деңгейі, нәтижесінде азаматтардың құқықтық 
мәртебесі, Қазақстандағы қоғамның заң 
үстемдігімен сәйкестендіру деңгейі, сон-
дай-ақ көпұлтты және аумақтық байланысты 
мемлекетіміздің ерекшеліктері. Бір жағынан, 
Қазақстандағы заң институты дамиды, ал 
екінші жағынан қоғамдық пікір мен қоғамдық 
сананың белгілі бір пассивтілігі бар. Бұл Қа-
зақстандағы медиация институтын қалыпта-
стыру мен дамытуға елеулі кедергі. 

Әлемдегі делдалдық өте кең таралған, 
түрлі дауларды шешу үшін қолданылады. 
Медиаторлар-делдалдардың қызмет түрі пай-
да болды, ірі мамандар пайда болды, оларға 
сұраныс және олар көрсеткен қызметтері бол-

ды. Медиаторға қатысты дауларды шешу үшін 
келіссөздер дауларды шешудің баламалы жол-
дарының бірі ретінде қарастырылады.

Ұлттық және діни құндылықтардан туын-
дайтын қақтығыстар, этносаралық қарым-қа-
тынастар саласындағы маңызды қарым-қа-
тынастар ең қиын шешімдердің бірі болып 
табылады. Мәдениетаралық этникалық қа-
рым-қатынас сипаттамалары мен ерекшелік-
тері тұрғысынан диалогтың тәжірибесін 
зерделеу жанжалдардың шешілуіне және 
адамдардың арасындағы ауқымды және жой-
ғыш этно-саяси қақтығыстарға жол бермеуіне 
жол бермеудің негізін қалыптастыру үшін қа-
жет.

Этносаяси қақтығыстар мемлекеттердің 
аумақтық тұтастығына қауіп төндіреді, әдет-
те, зорлық-зомбылықтың жоғары деңгейімен 
жүреді және мәжбүрлі көші-қон ағындарын 
тудырады. Этно-саяси қақтығыстарды зерттеу 
әдістемесі тұрғысынан алғанда, ең күрделі 
мәселе этникалық құбылыспен байланысты. 

Тәуелсіз медиатор, мысалы, медиатор, 
жанжалдаушыларға ортақ проблемаларды 
шешу үшін одан әрі ынтымақтасу мүмкінді-
гін көрсете алады. Жанжалдың өзара іс-қи-
мылының бұл түрі қақтығысты бұзушы емес, 
шығармашылық мазмұнды береді.

Этномедиацияны жанжалды шешу проце-
дурасы ретінде түсіну, ең болмаса, жанжалға 
түсетін тараптардың біреуі этникалық көзқа-
растарды, құндылықтарды, стереотиптерді 
басшылыққа ала отырып, өз талаптарын қа-
лыптастырған кезде, бұл этносаралық жүй-
едегі этносаралық жүйелерде қалыптасқан 
әлемнің түрлі парадигмалары арасында ымы-
ралылықты табуға мүмкіндік беретінін атап 
өту қажет. 

ТМД елдерінің қазіргі заманғы әлеумет-
тік-мәдени кеңістігінде әр түрлі танымдық үл-
гілердің өркениеттік парадигмалары: проза, за-
манауи және постмодернистік байланыста [4].

Осы модельдердің әрқайсысында этно-
стық әртүрлі көрініс табады және постмодер-
ндік тәсілді жүзеге асыратын медиация осы 
когнитивтік модельдерде ұсынылған құн-
дылық бағдарларының әрқайсысының теңді-
гінің принципін жүзеге асыруға мүмкіндік 
береді. Медиация кезінде қақтығыс кезінде 
өзара әрекеттесудің этникалық ерекшелік-
терін ескере отырып, «қоғам мен мәдениеттің 
бірлігі» қағидаты қолданылады. Осылайша, 
медиацияны және этномедиацияны әлеумет-
тік және азаматтық-құқықтық қатынастардың 
уақтылы, тиісті және перспективалық тәжіри-
бесі ретінде сипаттауға болады. 

Медиация тараптар арасындағы жанжал-
дың өзара әрекеттесуін тәуелсіз делдалмен 
диалог түрінде аударуға мүмкіндік береді. Бұл 
жанжалдарды шешудегі процедуралық тәсіл-
демені сақтауды қамтамасыз ететін және өза-
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ра тиімді шешімдерді іздестіруге бағытталған 
тараптарды бағдарлауға сындарлы көзқара-
сты қолдайтын делдалдық делдал. Медиация 
- жанжалдарды шешудегі үшінші тараптың 
қатысуының ең жұмсақ түрі.

Медиация тараптар арасындағы қақтығы-
старды өзара тәуелсіз медиатордың қаты-
суымен диалог түрінде аударуға мүмкіндік 
береді. Бұл жанжалдарды шешудегі проце-
дуралық тәсілдемені сақтауды қамтамасыз 
ететін және өзара тиімді шешімдерді ізде-
стіруге бағытталған тараптарды бағдарлауға 
сындарлы көзқарасты қолдайтын делдалдық 
шешім. Осыған байланысты осы саладағы 
ғылыми зерттеулер жеткілікті түрде ұсыныл-
маған. Медиация саласындағы зерттеулердің 
қазіргі заманғы бағыттарын және медиация 
практикасын дамытуды ең дұрыс шолуды 
А.Н. Островский берген. Автор медиацияны 
мәдениетаралық қатынастарға интеграция-
ның екі негізгі аспектісін көрсетеді. Бұлар: 
1) «экономикалық кеңістіктің интеграциялық 
үдерістерінде, мәдениетаралық, этносаралық 
және конфессияаралық қақтығыстарда медиа-
цияны реттеу және алдын алу құралы ретінде 
қолдану» және 2) медиацияны және медиаци-
яны пайдалануды мәдениетаралық диалогты 
сақтау тәсілі ретінде қолдану[5].

Ең алдымен этносаралық қақтығыстар-
дың себептерін білу маңызды. Әрине, жаһан-
дық және жергілікті этникалық қақтығыстар-
дың себептерін бөліп көрсету қажет екендігін 
атап өткен жөн.

Медиация мәселелерін ұлтаралық қа-
тынастар реттеушісінің функциясы ретін-
де анықтаған кезде, жергілікті этносаралық 
қақтығыстардың себептерін қарастыру қажет.

Заманауи тәжірибені талдау жергілікті 
этникалық қақтығыстардың негізгі себептері 
болып табылады:

1.	 Халықаралық деңгейге адамдар ара-
сындағы қақтығыстарды орнату;

2.	 Этносаяси және діни-саяси айыр-
машылықтар;

3. Этносаралық қатынастардың жай-күйі 
туралы және мемлекеттік ұлттық саясатты 
іске асыру туралы халықтың жеткіліксіз ха-
бардар болуы;

4. БАҚ-қа ұлттық саясатты жан-жақты 
қамту;

5. Мемлекеттік ұлттық саясатты іске асы-
ру үшін ғылыми қолдаудың төмен деңгейі, 
оның ішінде: мемлекеттік ұлттық саясатта 
терминологияны әртүрлі түсіндіру[6].

Этносаралық қарым-қатынастарды үй-
лестіруге кедергі келтіретін факторлар - аза-
маттардың үкіметке және әкімшілікке деген 
сенімінің төмендігі, сыбайлас жемқорлықтың, 
азаматтардың заң мен сот алдындағы теңдіктің 
жоқтығына, белгілі бір мемлекеттік органдар-
дың лауазымды тұлғаларын кейбір халықтар-

дың мәдениетіне және әдет-ғұрыптарына 
нұқсан келтірмеуі, сот төрелігін қамтамасыз 
етуге қабілетсіздігі, халықтың заңды мүдде-
лерін қорғау.

Көші-қон үдерістерінің кейбір аспектілері 
Қазақстандағы этносаралық қарым-қатына-
сқа кері әсерін тигізеді. Көптеген мигранттар 
Қазақстанда қабылданған және мигрант-фо-
бия жасайтын және этникалық экстремизмді 
күшейтетін Қазақстандағы заңдар мен ереже-
лердің сақталуына бейім емес.

Этносаралық қарым-қатынас тәжірибесін 
талдауға негізделген себептер, ұлттық-мәде-
ни бірлестіктердің белсенділерінің пікірлері 
жергілікті деңгейдегі этникалық қақтығы-
стардың себептерін түсінуді қамтамасыз 
етеді. Ең жақсы шешім этносаралық қақтығы-
стардың өсуін болдырмау, оларды болдырмау, 
бұл үшін барлық қажетті қорлар бар.

Екі түрлі мәдениет тараптарының арасын-
дағы қақтығыс, екі түрлі тілдің спикерлері 
медиация үшін ең күрделі жағдайлардың бірі 
болып табылады. Мұнда тараптардың ара-
сында классикалық, эмоционалды және пси-
хологиялық түсінбеушіліктің барлық спектрі 
пайда болуы мүмкін. Бұл спектр қарсыластар 
қолданатын сөйлеу және мәдени конструкци-
яларды дұрыс түсінбеу арқылы көбейтіледі. 
Қазіргі уақытта медиация саласында балама 
дауды шешудегі білікті мамандарға ғана емес, 
осындай дауларға мамандандырылған кәсіби 
медиаторларға үлкен қажеттілік бар.

Қол жеткізген жетістіктерге қарамастан, 
Қазақстанда медиация әлі де болса медиация 
тәжірибесін одан әрі дамыту үшін, медиация-
ның әлеуетін тиімді пайдалану үшін бірқатар 
заңнамалық актілерді талап етеді, соның ішін-
де әртүрлі әлеуметтік және кәсіби топтар, эт-
никалық топтар және тұтастай қазақстандық 
қоғам арасында медиацияны кеңінен тарату. 
Медиацияны дамыту азаматтар мен мемлекет 
үшін де қажет.

Қазіргі уақытта көпшілік жанжалдарды 
классикалық схеманың механизмдері арқылы 
шешу мүмкін емес. Заманауи ұрпақтың 
қақтығыстары оларды шешу үшін жалпы 
келісімді іздестіру негізінде жаңа заманауи 
ұсыныс тәсілдерін талап етеді. Қарсыласу 
қозғалысы, партизан және діни соғыстар, ұлт-
тық-этникалық қақтығыстар және адамзатқа 
бұрыннан белгілі болатын мемлекеттік емес ха-
лықаралық жанжалдардың басқа да түрлерімен 
олардың ұқсастығын белгілеуге болады.

Әрбір қақтығысты бірегей деп санауға бо-
лады, бірақ салыстырмалы зерттеу мүмкінді-
гін жоққа шығара алмайды және оларды шешу 
жолдарын табуда белгілі бір мүмкіндікті бере 
алатын жанжалдардың дамуындағы кейбір 
жалпы тенденцияларды табу мүмкін емес [7].

Шынында да, қазіргі заманғы әлемде 
медиация - жанжалды шешудің ең маңызды 
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және кеңінен таралған нысандарының бірі. 
Бүгінде барлық өркениетті елдер мойындаған 
сот төрелігін жүйелеу қажеттілігіне байланы-
сты медиация институтының жүйелі дамуы 
ерекше маңызды. Мемлекет дау-жанжалдар-
ды реттеудің тиімді тетіктерін тиімді құруға 
көбірек көңіл бөледі, сондықтан осы термин-
дердің мағынасын дұрыс түсіну өте маңызды. 

А.Д. Карпенконың пікірі бойынша эт-
но-медиация «этникалық, діни және этника-
лық даулардағы медиация» болып табылады 
[8]. Автордың пікірі бойынша, бұл анықта-
ма медиацияны қолданудың тек қана аспек-
тісін қамтиды және қақтығыстың пайда болу 
процесін процесс ретінде ескере отырып, 
қосымша қосуды талап етеді. Осыған байла-
нысты Г.П.Рогочей жетекшілігімен зертте-
ушілер тобы анықтағандай: «Этномедиация - 
қақтығыстың шешілуінің тәртібі, кем дегенде 
біреуі қақтығысқан тараптардың этникалық 
көзқарастарды, құндылықтарды, стереотип-
терді басшылыққа ала отырып, өз талаптарын 
қалыптастырады». Бұл жұмыста ғалымдар 
қақтығыстың өзара әрекеттестігі контексінде 
этникалық топтың әртүрлі әлеуметтік-саяси 
және психологиялық көріністерін анықтау 
және оларды реттеу практикасына енгізудің 
маңыздылығын дәлелдеу мәселесін шешеді.

Қатысушылар тарапынан жанжал жағдай-
ларын қабылдау мен түсіндірудің этникалық 
жағынан ерекшелігі де ғылыми қызығушылық 
тудырады. Нәтижелер тек этникалық меди-
ацияға ғана емес, көпұлтты және көпұлт-
ты қоғамдардағы диалогты дамытуға ықпал 
етеді, бұл, әрине, Қазақстан азаматтары мен 
Ресей Федерациясының азаматтары болып та-
былады.

Сонымен қатар қазіргі заманғы ресейлік 
жағдайлар аясында медиация тәжірибе ретін-
де оның қазіргі кездегі медиация тәжірибесін 
жүргізу үшін заңнамалық базаны белсенді 
түрде қалыптастырумен қатар, сондай-ақ ме-
диаторларды даярлаумен айналысатын білім 
беру мекемелерінің пайда болуымен байла-
нысты екендігін атап өткен жөн. Халықтың 
құқықтық сауаттылығының төмен деңгейімен 
қатар бұл қоғам дамуының қазіргі кезеңінде 
медиацияны кеңінен енгізу үшін жеткіліксіз 
екенін көрсетеді. Сонымен бірге қазіргі кез-
де әлеуметтік жанжалдарды қоғамдық қаты-
настар практикасына осы әдісті енгізу үшін 
жағдайдың белсенді түрде дамуы жақын ара-
да реттеуші механизмнің кең перспективала-
ры бар екенін айқындайды.

Келешектегі жағдайларды неғұрлым 
нақты анықтау және, атап айтқанда, медиаци-
яны этносаралық қатынастардың қазіргі за-
манғы үрдісіне енгізудің маңыздылығы үшін 

жұмыс шеңберінде зерттеу жүргізілді, соның 
нәтижесінде мынадай факторлар болды:

-	 жергілікті этникалық топ мүшелерінің 
этникалық өзін-өзі тануының деңгейі жоға-
ры және керісінше титулдық ұлт өкілдерінің 
этникалық өзін-өзі тануының салыстырмалы 
түрде көрсеткіші аз;

-	 этникааралық қақтығыстарды шешу-
дегі атқарушылық жұмысқа баламалы нұсқа-
лар туралы халықтың хабардар болмауы;

-	 жанжалды соттан тыс шешуге дайын 
қоғам мүшелерінің салыстырмалы түрде пай-
ызы жоғары;

-	 дерексіз әлеуметтік қатынастардың та-
ралуы, оның ортасында тұтас емес қоғамның 
жеке этносы;

-	 Ресей қоғамында этникааралық жан-
жалдардың даму тенденциясы жоғары сипат-
та болуы мүмкін.

Мәдениетаралық этникалық қарым-қа-
тынас сипаттамалары мен ерекшеліктері 
тұрғысынан диалогтың тәжірибесін зерделеу 
жанжалдардың шешілуіне және адамдардың 
арасындағы ауқымды және жойғыш этно-сая-
си қақтығыстарға жол бермеуіне жол бермеу-
дің негізін қалыптастыру үшін қажет.

Этносаяси қақтығыстар мемлекеттердің 
аумақтық тұтастығына қауіп төндіреді, әдет-
те, зорлық-зомбылықтың жоғары деңгейімен 
жүреді және мәжбүрлі көші-қон ағындарын 
тудырады. Этносаяси жанжалдарды зерттеу 
әдіснамасы тұрғысынан ең күрделі мәселе эт-
никалық құбылысқа байланысты.

Қазақстанда 125 ұлт пен этникалық топ-
тың өкілдері тұрады. Осындай көптеген этни-
калық мәдениеттердің барлық мүдделерін то-
лығымен ескеру мүмкін емес. Бірақ мүдделер 
теңгерімінің теңдестірілген болуын қамтама-
сыз ету - бұл өте нақты міндет.

Этносаралық келіспеушіліктерді реттеу-
дегі үлкен рөлді Қазақстан халқы Ассамблея-
сы - барлық ұлттардың азаматтарын біріктіру 
жөніндегі мемлекеттік орган атқарады. 

«Қазақстан халқы Ассамблеясы туралы» 
Заңның 6-бабының 11 тармақшасына сәйкес 
Ассамблеяның негізгі қызмет бағыттары-
ның бірі этносаралық қатынастар саласын-
дағы келіспеушіліктер мен дауларды реттеу, 
қақтығысты жағдайларды болдырмау жөнінде 
ұсынымдар әзірлеу және практикалық шара-
ларды іске асыру және оларды шешуге қатысу 
болып табылады2. 

Ассамблеяның және оның жұмыс орган-
дарының сөзсіз делдалдық рөлі туралы айта 
келе, Қазақстандағы этникалық топтар өз-
дерінің құзыретті ұлттық саясатының арқа-
сында өте маңызды азаматтық және әлеу-
меттік мәртебесіне ие маңызды аспекті. Бұл 

2 http://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z080000070_ 
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бірегей ерекшелігі ғасырлар бойы толерант-
тылық дәстүріне байланысты қалыптасты [9].

Медиация полиэтникалық қоғамдағы 
делдалдық төзімділік мәдениетінің пайда бо-
луымен және дамуымен тікелей байланысты. 

Қазақстанның толеранттылық ерекшелігі 
полиэтникалық қоғамда медиация функциясы 
ретінде пайдаланылуы мүмкін. Біз оның кей-
бір ерекшеліктерін атап өтеміз:

Біріншіден, ол басқа этникалық топтар-
дың өмір салтын құрметтеуді, олардың мі-
нез-құлқын, салт-дәстүрін, әдет-ғұрыптарын, 
сезімдерін, көзқарасын, идеяларын, нанымда-
рын құрметтейтін ұлттық сипаттың, ментали-
тет элементінің ерекшелігі.

Екіншіден, қоғамда өзгеше этностық 
принцип бар екенін түсіну.	 Үшіншіден, бұл 
этносаралық қатынастардың мәдениет дең-
гейінің көрсеткіші, ұлтаралық келісім дәре-
жесі, халықтың жалпы әлеуметтік жетістігінің 
көрсеткіші, қарым-қатынасқа және ынты-
мақтастыққа дайын екендігі.

Төртіншіден, бұл этнос туралы келісім-
мен, біртұтастығымен сипатталатын мемле-
кеттік ұлттық саясаттың принципі.

Бесіншіден, этносаралық келіспеушілік-
терді шешуге, этносаралық шиеленістерді 
шешуге, ұлтаралық қатынастарды нығайтуда 
маңызды элемент болып табылады.

Алтыншыдан, толеранттылық - демокра-
тиялық этносаяси саясаттың көрсеткіші, оның 
мақсаты теңдік, этникалық топтарды өзара 
құрметтеу және ынтымақтастық, үйлесім мен 
ұлттық бірлік [10].

Қазақстан халқы Ассамблеясы, біздің ой-
ымызша, этносаралық қатынастар саласын-
дағы бірегей медиатор болып табылады.

Қазақстандағы медиацияны дамытуға 
жұртшылықтың қатысуымен, Қазақстан 
халқы Ассамблеясының және оның қоғамдық 
құрылымдарының қызметі туралы әртүрлі 
мәселелерді қарастырған жөн:

- медиацияны қолданудың әдістері мен 
тетіктерін әзірлеу, профилактикалық саясат-
ты, этносаралық өзара байытуды, қоғамдық 
ұйымдардың, ең алдымен, әлеуметтік үй-
лесімділікті, толеранттылықты және ұлттық 
бірлікті нығайтуға байланысты жаңа нысан-
дарын іздестіруге жәрдемдесу;

- медиацияны дамытудың халықаралық 
тәжірибесін, медиацияны ұйымдастырудағы 
әлеуметтік қатынастарды құқықтық реттеу 
және медиатор мәртебесін зерделеу;

Осылайша, этносаралық және конфесси-
яаралық қақтығыстарды реттеудегі медиация 
қажетті рәсім болып табылады, өйткені біздің 
заманауи мемлекетіміз барлық жағынан бел-
сенді дамуда, ал бұл сала, өз кезегінде, эт-
носаралық қақтығыстарды шешудің қазіргі 
заманғы тәсілі ретінде азаматтарға өмір сапа-
сын жақсартуға көмектеседі.

Әрине, Қазақстан халқы Ассамблеясы 
азаматтық қоғамның саяси емес институттары 
үшін негізгі диалог алаңы бола отырып, біздің 
елімізде этносаралық қатынастарды жетілдіру 
және әлеуметтік-саяси тұрақтылықты қамта-
масыз ету саласында бірегей делдал болып 
қалады.
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