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ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
В РЕCПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН: ПРОБЛЕМЫ 

КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИИ И ВОПРОСЫ МОДЕРНИЗАЦИИ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

Бурашов ШоқанУәлиханұлы
Докторант Международного казахско-турецкого университета имени К.А.Яссави, 
Республика Казахстан, г.Туркестан, e-mail: Shokan1995@mail.ru

Тайторина Бинур Адамовна1

Профессор Института истории и права Казахского национального 
педагогического университета имени Абая, доктор юридических наук, 
Республика Казахстан, г. Алматы, e-mail: binur.a@mail.ru

Бекежанов Даурен Нуржанович
Ассоциированный профессор Жетысуского университета 
имени И. Жансугурова,  доктор философии (PhD), 
Республика Казахстан, г. Талдыкорган,  е-mail: bek_dauren@mail.ru

Аннотация. Исследование посвящено концептуализации основных понятий современ-
ной концепции  консьюмеризма: научному анализу подвергнуты дефиниции «потреби-
тель», «образовательные услуги», «образовательные отношения», «договор возмездного 
оказания образовательных услуг», «защита прав потребителей». Проблема защиты прав 
потребителей в целом и потребителей образовательных услуг в частности актуализиру-
ется в  Республике Казахстан, прежде всего в силу нерешенных проблем совершенствова-
ния законодательства и правоприменительной практики. Сравнительный анализ практи-
ки применения законодательства зарубежных стран показал, что в избранных для анализа 
юрисдикциях защита прав потребителей осуществляется гораздо эффективнее. В связи с 
этим выявлена закономерность: в Республике Казахстан потребительские правоотноше-
ния концентрировалась на применении административных мер, тогда как законы и право-
применительная практика в развитых странах основным приоритетом выделяли восста-
новление нарушенных прав потребителей товаров и услуг. 

Для характеристики образовательных правоотношений на основе существующих ис-
следований раскрыты особенные связи правовых норм различной отраслевой принадлеж-
ности – административного, гражданского, трудового, финансового и других отраслей 
права; сделан вывод о комплексном характере сравнительно новой отрасли  - образова-
тельного права. В контексте концептуализации правовой категории «образовательные 
услуги» выделены и охарактеризованы виды правоотношений в сфере образования:  соб-
ственно образовательные отношения и отношения по созданию условий для реализации 
образовательных отношений.

В исследовании акцент сделан на способах правового воздействия на образовательные 
отношения – методах правового регулирования, а также необходимости эффективных 
контрольных механизмов государства.

Комплексный анализ проблемы концептуализации основных понятий института защи-
ты прав потребителей, осуществленный в мировом контексте эволюции консьюмеризма,  
служит основанием для предложений об уточнении их сущности в процессе дальнейшей 
модернизации современного законодательства РК о защите прав потребителей и право-
применительной практики.  

Ключевые слова: правовое регулирование, законодательство, образовательные услуги, 
концепция консьюмеризма, потребительские отношения, права потребителей, защита 
прав потребителей, концептуализация, модернизация.

1  Автор для корреспонденции
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Аннотация. Зерттеу қазіргі заманғы консьюмеризм тұжырымдамасының негізгі 
ұғымдарын тұжырымдамалауға арналған: «тұтынушы», «білім беру қызметтері», «білім 
беру қатынастары», «ақылы білім беру қызметтерін ұсыну туралы келісім», «тұтынушы-
лардың құқықтарын қорғау»анықтамалары ғылыми талдаудан өтті. Тұтастай алғанда 
тұтынушылардың және білім беру қызметтерін тұтынушылардың құқықтарын қорғау 
мәселесі, ең алдымен, заңнаманы және құқық қолдану тәжірибесін жетілдірудің мәселесі 
шешілмегендігіне байланысты Қазақстан Республикасында өзекті етілуде. Шет елдердің 
заңнамасын қолдану тәжірибесін салыстырмалы талдау Талдау үшін таңдалған юрис-
дикцияларда тұтынушылардың құқықтарын қорғау әлдеқайда тиімді екенін көрсетті. 
Осыған байланысты заңдылық айқындалды: Қазақстан Республикасында тұтынушылық 
құқықтық қатынастар әкімшілік шараларды қолдануға шоғырландырылды, ал дамыған 
елдердегі заңдар мен құқық қолдану практикасы тауарлар мен қызметтерді тұтынушы-
лардың бұзылған құқықтарын қалпына келтіруді негізгі басымдық ретінде айқындады.

Қолданыстағы зерттеулер негізінде білім беру құқықтық қатынастарын сипаттау 
үшін әр түрлі салалық – әкімшілік, азаматтық, еңбек, қаржы және басқа да құқық сала-
ларының құқықтық нормаларының ерекше байланыстары ашылды; салыстырмалы түрде 
жаңа саланың - білім беру құқығының жан-жақты сипаты туралы қорытынды жасалды. 
«Білім беру қызметтері» құқықтық санатын тұжырымдамалау аясында білім беру сала-
сындағы білім беру қатынастарының өзі және білім беру қатынастарын жүзеге асыру 
үшін жағдай жасау жөніндегі қатынастар құқықтық қатынастардың түрлері ретінде 
анықталды және сипатталды.

Зерттеуде білім беру қатынастарына құқықтық әсер ету тәсіліне-құқықтық реттеу 
әдістеріне, сондай-ақ мемлекеттің тиімді бақылау тетіктерінің қажеттілігіне баса на-
зар аударылады.

Консьюмеризм эволюциясының әлемдік контексінде жүзеге асырылған тұтынушылар-
дың құқықтарын қорғау институтының негізгі ұғымдарын концептуализациялау мәселе-
сін кешенді талдау тұтынушылардың құқықтарын қорғау және құқық қолдану практика-
сы туралы ҚР қазіргі заманғы заңнамасын одан әрі жаңғырту үдерісінде олардың мәнін 
нақтылау туралы ұсыныстар жасау үшін негіз болып табылады.

Түйін сөздер: құқықтық реттеу, заңнама, білім беру қызметі, тұтынушылық концеп-
ция, тұтынушылармен қарым-қатынас, тұтынушылардың құқықтары, тұтынушылар-
дың құқықтарын қорғау, концептуализация, жаңғырту.
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Abstract. The study is devoted to the conceptualization of the main concepts of the modern 
concept of consumerism: the definitions of “consumer”, “educational services”, “educational 
relations”, “contract for the provision of educational services”, “protection of consumer 
rights” are subjected to scientific analysis. The problem of protecting the rights of consumers in 
general and consumers of educational services in particular is being updated in the Republic of 
Kazakhstan, primarily due to unresolved problems of improving legislation and law enforcement 
practice. A comparative analysis of the practice of applying the laws of foreign countries showed 
that in the jurisdictions selected for analysis, the protection of consumer rights is carried out 
much more efficiently. In this regard, a regularity was revealed: in the Republic of Kazakhstan, 
consumer relations were concentrated on the application of administrative measures, while laws 
and law enforcement practice in developed countries highlighted the restoration of violated rights 
of consumers of goods and services as the main priority.

To characterize educational legal relations on the basis of existing research, special 
connections are revealed between legal norms of various branches of law - administrative, civil, 
labor, financial and other branches of law; the conclusion is made about the complex nature 
of a relatively new branch - educational law. In the context of the conceptualization of the 
legal category “educational services”, the types of legal relations in the field of education are 
identified and characterized: educational relations proper and relations to create conditions for 
the implementation of educational relations.

The study also focuses on the ways of legal influence on educational relations - methods of 
legal regulation, as well as the need for effective control mechanisms of the state.

A comprehensive analysis of the problem of conceptualizing the basic concepts of the institution 
of consumer protection, carried out in the global context of the evolution of consumerism, serves 
as the basis for proposals to clarify their essence in the process of further modernization of the 
modern legislation of the Republic of Kazakhstan on consumer protection and law enforcement 
practice.

Keywords: legal regulation, legislation, educational services, the concept of consumerism, 
consumer relations, consumer rights, consumer rights protection, conceptualization, 
modernization.
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Введение
Проблема защиты прав потребителей об-

разовательных услуг является актуальной 
в силу нерешенных проблем правоприме-
нительной практики: действующая система 
правового регулирования потребительских 
отношений в Казахстане долгие годы была 

сконцентрирована на административных 
мерах и безучастна в восстановлении на-
рушенных прав; институт досудебного ре-
гулирования слабо интегрирован в общую 
систему защиты; отсутствовало единство 
понимания общих задач в деятельности го-
сударственных органов и неправительствен-
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ных организаций по защите прав потребите-
лей.

Исследования ученых разных стран по 
проблемам правового регулирования прав 
потребителей в исторической ретроспекти-
ве и в свете актуальных проблем, показыва-
ют, что данные факторы негативно влияют 
на уровень защиты прав потребителей и 
тем самым предопределяют необходимость 
поиска новых, конструктивных научных 
подходов к решению проблем защиты прав 
потребителей. Такой исследовательской по-
зицией обусловлена цель статьи – на основе 
современных данных осуществить концеп-
туализацию основных понятий института 
защиты прав потребителей образовательных 
услуг, на основе анализа международно-пра-
вовых актов и нормативных правовых актов 
Республики Казахстан актуализировать про-
блемы модернизации законодательства о за-
щите прав потребителей.

Современный этап развития системы об-
разования Республики Казахстан характе-
ризуется развитием рынка образовательных 
услуг: образовательные услуги  предостав-
ляются поставщиками - целой системой 
образовательных и учебно-воспитательных 
заведений различных форм собственности 
и организационно-правовой структуры; по-
требителями образовательных услуг являет-
ся все более расширяющийся круг граждан. 
Государственная политика возвела повы-
шение качества образования в ранг высших 
приоритетов, усматривая обеспечение каче-
ственного образования для всех фактором 
устойчивого роста экономики и человече-
ского капитала2.

Методы исследования
Основные гипотезы данного исследо-

вания основаны на нормах и положениях 
международного и национального права по 
защите прав потребителей, начиная с исто-
рически первых источников римского пра-
ва, международно-правовых документов и 
признанных глобальных стандартов относи-
тельно понятия и реализации защиты прав 
потребителей (ООН; ОЭСР; европейские 
директивы), национального законодатель-
ства по вопросам защиты прав потреби-
телей, а также фундаментальных научных 
исследованиях ученых разных стран мира. 
Ввиду специфики предмета исследования и 

2  Постановление Правительства Республики Казахстан от 24 апреля 2014 года № 396 Об утверждении Концепции 
социального развития Республики Казахстан до 2030 года и Плана социальной модернизации на период до 2016 года.  
[Электронный ресурс]. - Режим доступа: https://zakon.uchet.kz/rus/docs/P140000039

сложности состава изучаемого объекта ис-
пользован междисциплинарный подход. 

В ходе исследований использованы об-
щенаучные и специальные методы. При-
оритеты имели методы анализа, синтеза, 
формальной логики, компаративистики. Ме-
тодология работы включает в себя методы 
накопления фактов, имеющих отношение 
к объекту исследования, методы описания 
фактов, методы анализа фактов, свойств, 
факторов и явлений по разным показателя-
ми и критериями (оценка, сопоставление, 
сравнение, классификация, внедрение, си-
стематизация), методы  обоснования науч-
ных выводов (синтеза, доказывания, оценки 
достоверности), методы выбора и обосно-
вания научных рекомендаций, оценки и 
оптимизации. Исследование проблемы осу-
ществлено при комплексном использовании 
базисных методологических основ (систем-
ного подхода, включающего структурный 
и функциональный анализ, и диалектиче-
ского метода) и специальных юридических 
методов (историко-правового, сравнитель-
но-правового, структурно-юридического 
и др.).  Методологической основой работы 
служат диалектический метод, а также идеи, 
изложенные в трудах философов, теорети-
ков права, специалистов административного 
и гражданского права, концепции современ-
ных отечественных и зарубежных ученых 
- юристов, социологов, историков, полито-
логов, посвященные проблемам функцио-
нирования мировых моделей защиты прав 
потребителей. Диалектический метод позна-
ния выбран с целью выявления причинных 
связей в развитии института защиты прав 
потребителей, в ходе исследования выявле-
ны закономерности, которые присущи этому 
динамичному процессу. 

Исследование научной проблемы осу-
ществлено на основе комплекса методов для 
достижения поставленной цели и решения 
взаимообусловленных задач: в равной степе-
ни использованы как методы эмпирического 
исследования (наблюдение, сравнение, из-
мерение), так и методы теоретического ис-
следования (идеализация, формализация, 
логический и исторический методы). Исто-
рико-правовой метод позволил рассмотреть 
процесс развития прав потребителей в исто-
рической ретроспективе, выявить и сопо-
ставить произошедшие изменения на раз-
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ных этапах развития исследуемого объекта 
в контексте мировой практики. 

Для понимания целесообразности и це-
лостности института прав потребителей был 
использован системно-структурный метод. 
В исследовательском процессе в комплексе 
использованы  методы анализа, ретроспек-
тивный, формально-юридический, метод со-
циолого-правового прогнозирования, метод 
правового моделирования и другие.

Обсуждение и результаты
Понятие «образовательные услуги» от-

носится к категории терминов, конкретно 
не закрепленных как в национальных зако-
нодательных актах государств, так и в до-
кументах международного права. В Меж-
дународной стандартной классификации 
образования ЮНЕСКО,   принятой на 36-й 
сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО 
в ноябре 2011 года, образовательная деятель-
ность определена как целенаправленная де-
ятельность, включающая некоторую форму 
коммуникации, направленную на обучение. 
Дефиниция «образовательные услуги» с по-
зиции данного документа может быть сфор-
мулирована на основе понятия организации, 
обеспечивающей предоставление образова-
тельных услуг, для которой предоставление 
образовательных услуг является основной 
или сопутствующей целью: это может быть 
государственное учебное заведение, а так-
же частное предприятие, негосударственная 
организация или государственная необра-
зовательная организация3. Важнейшими 
аспектами оказания образовательных услуг 
и реализации права на образование в целом 
в соответствии со статьей2 Протокола № 1 к 
Европейской конвенции о защите прав чело-
века говорится в целом о таких важнейших 
аспектах данного права, как: а) всеобщность 
(никому не может быть отказано в этом пра-
ве); б) обязанности государства в области 
образования и обучения; в) обязанности го-
сударства уважать религиозные и философ-
ские убеждения родителей при обеспечении 
их детям образования в соответствии с эти-
ми убеждениями4.

Закон Республики Казахстан от 27 июля 
2007 года №319-III «Об образовании» регла-

3  Международная стандартная классификация образования ЮНЕСКО,   принятая на 36-й сессии Генеральной 
конференции ЮНЕСКО 2011 г. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http: // uis.unesco.org/sites/default/files/
documents/isced-2011-ru.pdf
4  Европейская Конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 
http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1007545
5  Закон Республики Казахстан от 27 июля 2007 года №319-III «Об образовании» [Электронный ресурс]. - Режим досту-
па: /https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=30118747&doc_id2=39579626#pos=3;-100&pos2=124;-81

ментирует образовательную деятельность 
как процесс целенаправленного, педагоги-
чески обоснованного, последовательного 
взаимодействия субъектов образования, в 
ходе которого решаются задачи обучения, 
развития и воспитания личности5. 

В современной юридической литературе 
представлены разные, порой диаметрально 
противоположные результаты исследова-
ний сущности образовательных правоотно-
шений. Прежде всего привлекает внимание 
научная дискуссия о соотношении публич-
ных и частных начал в конструкции обра-
зовательных правоотношений. В.М.Сырых 
категоричен в выводах о том, что образо-
вательные отношения однозначно являют-
ся разновидностью публично-правовых 
отношений, с незначительной оговоркой. 
Оговорка касается дополнительных образо-
вательных услуг по инициативе потребите-
ля (репетиторство, занятия в кружках и по 
индивидуальной программе) и относит их в 
сферу гражданско-правового регулирования 
[1]. Г.И.Петров однозначно охарактеризовал 
отношения в сфере образования в соответ-
ствии с тенденциями своего времени как ад-
министративно-правовые [2].  Апологетам 
данной точки зрения противостоит боль-
шая группа исследователей, доказывающих 
противоположную и иные позиции: нормы 
права не являются административно-пра-
вовыми в их собственном смысле [3, с.33]; 
образовательное отношение представляет 
собой разновидность гражданско-правово-
го отношения, оформляемого договором на 
оказание образовательных услуг [4, с.273]; 
образовательно-правовая норма всегда на-
правлена на регулирование образовательных 
отношений, независимо от того, какая имен-
но отрасль права регулирует эти отношения 
(гражданское право, административное пра-
во, финансовое право, трудовое право или 
др.), и поэтому обладает собственным, спец-
ифическим содержанием  [5, с.23]. 

Принимая во внимание разные позиции, 
полагаем целесообразным обобщить: обще-
ственные отношения в сфере образования 
регулируются формирующейся с начала ХХI 
века комплексной отраслью права, именуе-
мой образовательным правом. Комплексный 
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характер образовательного права, таким об-
разом, обусловлен тем фактором, что нормы 
и положения, регулирующие отношения в 
области образования, могут иметь различ-
ную отраслевую принадлежность. Право-
вые нормы различной отраслевой принад-
лежности функционально взаимодействуют 
в целях наиболее полного эффективного 
регулирования педагогических отношений, 
возникающих в рамках образовательного 
процесса между организацией, осуществля-
ющей образовательную деятельность, педа-
гогическими работниками, обучающимися, 
родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся [6].

Правовая категория «образовательные 
услуги» является центральной в парадигме 
развернувшейся дискуссии. Прежде всего 
следует принять во внимание отличитель-
ные черты категории услуги от работы: 
личностный характер, отсутствие овещест-
вленного результата и меновой стоимости. 
Применительно к сфере высшего профес-
сионального образования характеристика 
этой категории услуг обладает спецификой: 
а) данный вид деятельности осуществляется 
поставщиком/вузом на основе лицензии; б) 
целенаправленность – удовлетворение по-
требности заказчика в необходимом уровне 
профессиональной компетенции; в) неове-
ществленный результат – знания, компе-
тенции потребителя применимы в течение 
длительного (неограниченного) промежутка 
времени в профессиональной деятельности 
потребителя; г) зависимость качества услу-
ги как от уровня ее предоставления вузом, 
так и результативности встречных действий 
потребителя в процессе получения услуги.

Как правило, концептуализация правовой 
категории «образовательные услуги» обу-
словлена правовой природой общественных 
отношений в сфере образования. Принято в 
самом общем виде выделять две основные 
группы правоотношений: 1) собственно об-
разовательные отношения и 2) отношения 
по созданию условий для должной реали-
зации образовательных отношений, в этом 
процессе важное значение имеет обеспече-
ние соблюдения прав  и надлежащего испол-
нения субъектами правоотношений своих 
обязанностей.

Собственно образовательные правоотно-
шения основаны на нормах действующего 
законодательства: их субъектами являются 
непосредственно организации образования 
и  потребители  образовательных услуг. Как 
правило, данные правоотношения развива-

ются в образовательном процессе, с учетом 
правового статуса  его участников: органи-
зации образования (педагогического кол-
лектива, административного персонала) с 
одной стороны, и обучающегося и его закон-
ных представителей – с другой. 

Относительно второй группы правоотно-
шений следует иметь ввиду их служебный, 
обеспечительный характер и особенности 
их возникновения и изменения на всех эта-
пах: во-первых, когда они предшествуют 
образовательным отношениям,  во-вторых, 
когда они существуют наравне с образова-
тельными отношениями, в-третьих, когда 
они являются вытекающими из образова-
тельных отношений. 

Важное значение имеют правовые спо-
собы воздействия на  общественные от-
ношения в сфере образования. Для обра-
зовательных правоотношений характерны 
двусторонние и многосторонние связи, ко-
торые регулируются в зависимости от си-
туации императивными, диспозитивными, 
рекомендательными и поощрительными ме-
тодами,  при необходимости - для получения 
наилучших результатов - целесообразно со-
четание разных методов регулирования. 

Важным фактором, влияющим на обеспе-
чение качества образовательной услуги, яв-
ляются контрольные механизмы государства. 
Законом определено, что государственный 
контроль за соблюдением государственного 
стандарта образования и качеством образо-
вания должен органично сочетаться с прин-
ципами свободы, плюрализма в образовании 
и автономности учреждений образования. В 
данном контексте уместно определить роль 
в образовательных правоотношениях го-
сударства, являющегося третьей стороной 
правоотношений всех видов, обязанной обе-
спечить должный уровень правового регули-
рования и контроля за обеспечением прав и 
выполнением обязанностей сторон – постав-
щика и потребителя образовательных услуг. 
Верно замечено, что «предпринимательство 
не допускает безбрежную (абсолютную) 
свободу от жестких требований рыночной 
экономики и роль государства в обеспече-
нии этих требований исключительно высо-
ка»  [7,c.120]. Каждый потребитель тех или 
иных услуг должен получить необходимую 
и достоверную информацию, позволяющую 
сделать правильный выбор [8,c.131].  Об-
щественные отношения по предоставлению 
образовательных услуг регулируются пра-
вовыми нормами международных и внутри-
государственных нормативных правовых 
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актов всех уровней: от закрепляющих об-
щие положения права человека на образо-
вание до конкретизирующих это право до-
говоров об оказании образовательных услуг 
индивидуального характера.  Данные право-
отношения представляют собой, по общему 
правилу, взаимодействие между субъектами 
на основе сотрудничества и контроля. Со-
держание правоотношений по предоставле-
нию и потреблению образовательных услуг 
имеет волевой характер, рассматриваемый 
вид правоотношений специфичен – субъ-
екты индивидуализированы, конкретизиро-
ваны, обе стороны правоотношений априо-
ри обязаны совершать активные действия, 
прилагать определенные интеллектуальные 
усилия. Существенным признаком образо-
вательной услуги является отсутствие ито-
гового овеществленного результата.

Как правило, образовательные отноше-
ния возникают, изменяются и прекращают-
ся на основе договора между поставщиком 
и заказчиком образовательных услуг. В со-
ответствии со статьей 384 Гражданского 
кодекса Республики Казахстан  договор, по 
которому сторона должна получить плату 
или иное встречное предоставление за ис-
полнение своих обязанностей, является воз-
мездным; договор предполагается возмезд-
ным, если из законодательства, содержания 
или существа договора не вытекает иное. 
Исследования подтверждают, что договор 
возмездного оказания образовательных ус-
луг в сфере высшего образования относит-
ся к категории публичных: «регулирование 
договорных правоотношений в сфере полу-
чения высшего образования основывается 
на сочетании публичных и частных начал, 
что является одним из признаков публич-
ного договора. Договор возмездного ока-
зания образовательных услуг оказывается 
субъектами, деятельность которых носит 
публичный характер; исполнителями дого-
вора могут быть как коммерческие, так и не-
коммерческие организации, а потребителя-
ми – физические лица, характеризующиеся 
большим количеством; цена договора уста-
навливается одинаковой для обучающихся 
с предоставлением льгот определенным их 
категориям; договор заключается способом 
присоединения к оферте, разработанной ву-
зом; утвержден Типовой договор; вуз пред-
лагает публичную оферту [9, с.51]. 

Наиболее существенной проблемой при 

6  Руководящие принципы Организации Объединенных Наций для защиты интересов потребителей; резолюция Гене-
ральной Ассамблеи IIA/70/470/ Add.1, распространена 15 декабря 2015 года, принята 22 декабря 2015 года, переизда-
на как: A/RES/70/186. По ЦУР см. Организация Объединенных Наций, Преобразование нашего мира: Повестка дня в 

определении методологических основ и 
концептуализации защиты прав потребите-
лей является обоснование специфики право-
вого статуса потребителей образовательных 
услуг в общей системе защиты прав потре-
бителей. При этом следует отметить пробле-
мы многослойности образовательно-право-
вого статуса субъектов правоотношений по 
оказанию и потреблению образовательных 
услуг и его трансформации в ответ на совре-
менные вызовы [10; 11; 12; 13; 14; 15].

Исторический экскурс развития пробле-
мы защиты прав потребителей в мировом 
контексте эволюции консьюмеризма пока-
зывает, что данная проблема остается ак-
туальной в современный период. Исследо-
вания ученых разных стран по проблемам 
правового регулирования прав потребите-
лей в исторической ретроспективе и в све-
те актуальных проблем законодательства и 
правоприменительной практики, показыва-
ют, что данные факторы негативно влияют 
на уровень защиты прав потребителей и тем 
самым предопределяют необходимость по-
иска новых, конструктивных научных под-
ходов к решению проблем защиты прав по-
требителей [16; 17; 18].

В исследованиях на основе комплексно-
го анализа представлен вывод о том, что в 
развитых странах концепция консьюмериз-
ма в целом и концептуальные понятия в 
частности в процессе эволюции претерпе-
вают существенное изменение парадигмы 
[19]. Концептуализация основных понятий, 
например, дефиниции «потребитель» в ев-
ропейском и российском законодательстве 
основана на разных подходах [20; 21; 22; 
23], наблюдаются альтернативные позиции 
в исследовании более сложных проблем 
правового регулирования защиты прав по-
требителей, касающихся статуса малых и 
средних предприятий [24], альтернативного 
и онлайн-разрешения споров для трансгра-
ничных потребительских контрактов [25; 
26], разрешения потребительских споров 
посредством посредничества [27], преиму-
ществ и недостатков существования, с од-
ной стороны, обобщенного кодекса потре-
бителей и, с другой стороны, целого спектра 
конкретных законодательных актов, меж-
дународного согласования норм и стандар-
тов6, разнополярного восприятия правового 
регулирования потребительских отношений 
[28; 29], вопросов юридической ответствен-
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ности за нарушение прав потребителей [30], 
необходимости создания новой националь-
ной модели защиты прав потребителей  [31; 
32; 33] и многих других вопросов. В соот-
ветствии с положениями Закона Республики 
Казахстан «О защите прав потребителей» 
под потребителем понимается физическое 
лицо, имеющее намерение заказать или при-
обрести либо заказывающее, приобретаю-
щее и (или) использующее товар (работу, 
услугу) исключительно для личного, семей-
ного, домашнего или иного использования, 
не связанного с предпринимательской де-
ятельностью7Дефиниция «потребитель» в 
казахстанском законодательстве отличает-
ся от современной дефиниции, принятой 
в европейском праве: оно распространяет 
понятие потребителя не только на физиче-
ское лицо, которое вступило в договорные 
отношения, но и на физическое лицо, имею-
щее намерение вступить в потребительское 
правоотношение. Закон Республики Казах-
стан «О естественных монополиях» содер-
жит дефиницию потребителя, распростра-
ненную на юридические лица: физическое 
или юридическое лицо, пользующееся или 
намеревающееся пользоваться регулируе-
мыми услугами8. Распространение статуса 
потребителя на лиц, имеющих намерение 
вступить в сделку с предпринимателем, яв-
ляется основанием для дискуссии: с одной 
стороны, такая формулировка вызвана необ-
ходимостью защиты от недобросовестных 
действий предпринимателей, с другой – на 
практике доказать наличие или отсутствие 
намерения и его содержания представляется 
задачей не из легких. Во избежание недо-
статков в применении специального законо-
дательства представляется необходимым ре-
шить вопрос о более точной формулировке 
в казахстанском праве дефиниции потреби-
теля в европейском варианте, изложенном, в 
частности, в Модельных правилах европей-
ского частного права («DCFR»).

Заключение
Концептуализацию института прав по-

требителей как методологическую проце-
дуру введения онтологических представ-

области устойчивого развития на период до 2030 года, A/RES/70/1.2015;  ЮНКТАД, 2013  год, «Доклад об осуществле-
нии руководящих принципов Организации Объединенных Наций для защиты интересов потребителей (1985–2013 годы)», 
записка секретариата ЮНКТАД. В отношении Верховного суда Мексики. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http: 
//www.consumidor.gob.mx/wordpress/wp-content/ uploads/2012/04/SENTENCIA_AMPARO_MEXICANA.pdf.
7  Закон Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV«О защите прав потребителей». [Электронный ресурс]. - 
Режим доступа:https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z100000274_/z100274.htm
8  Закон Республики Казахстан от 27 декабря 2018 года № 204-VI «О естественных монополиях».[Электронный ресурс]. 
-Режим доступа: https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=38681059

лений в имеющийся массив эмпирических 
данных, обеспечивающую теоретическую 
организацию знания и схематизацию связи 
понятий, логично обобщить анализом мо-
дернизации законодательства о защите прав 
потребителей. Модернизированный в 2020 
году Закон Республики Казахстан«О защите 
прав потребителей» нацеливает на построе-
ние целостной системы защиты прав потре-
бителей с активизацией роли неправитель-
ственных организаций и бизнеса: внедрена 
трехступенчатая система рассмотрения и 
разрешения жалоб потребителей. Изме-
нения и дополнения в закон о защите прав 
потребителей  можно условно разделить на 
основные категории: а) изменение порядка 
урегулирования требований потребителей; 
б) регламентация порядка проверки бизнеса 
по вопросам защиты прав потребителей; в) 
внедрение механизмов общественного кон-
троля; г) внедрение единой информацион-
ной системы защиты прав потребителей и  
другие дополнения. Новеллы в вопросах за-
щиты прав потребителей (всего порядка 200 
поправок) отражены в 3 кодексах и 4 законах 
Республики Казахстан. 

В новой редакции закона РК «О защите 
прав потребителей» консолидирован пере-
чень мер защиты прав потребителей, вклю-
чающий в себя профилактические меры, 
меры по самостоятельной защите, меры по 
урегулированию спора в досудебном поряд-
ке, меры государственного воздействия и 
защиты прав в судебном порядке. В обнов-
ленном законе содержится регламентация 
порядка рассмотрения продавцом жалоб по-
требителей, введена обязанность размеще-
ния контактов продавца, уполномоченного 
органа и субъектов досудебного урегулиро-
вания в местах реализации товаров, работ 
и услуг. Важное значение имеет в тексте 
закона определение, конкретизация переч-
ня  субъектов досудебного урегулирования 
(медиация, арбитраж, общественные объе-
динения, саморегулируемые организации), а 
также порядок рассмотрения споров. Отны-
не в состав механизмов защиты прав потре-
бителей вошли общественные объединения 
потребителей, юридические консультанты, 
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адвокаты и др. лица, регламентированы их 
основные права и обязанности, требования 
к оформлению услуг. Существенно расши-
рен предмет государственного социального 
заказа на оказание представительских ус-
луг социально-уязвимым слоям населения 

в восстановлении их нарушенных прав. В 
законе отражен конкретный механизм ре-
гламентации порядка рассмотрения жалоб 
потребителей государственными органами 
и условий в их отказах.
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