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УДК 342.7

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ АДАМ ҚҰҚЫҚТАРЫ ЖӨНІНДЕГІ
 УӘКІЛ ИНСТИТУТЫН ЖЕТІЛДІРУ ТУРАЛЫ

Қаржаубаев Серік Сейітұлы 
Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат 
институтының қылмыстық, қылмыстық-процестік 
және қылмыстық-атқарушылық заңнама бөлімінің жетекші 
ғылыми қызметкері, заң ғылымдарының кандидаты,
Қазақстан Республикасы, Нұр-Сұлтан, e-mail: serikseit@mail.ru

Аннотация. Қазақстанның ішкі саясатының негізгі міндеті адам мен азаматтардың 
құқықтары мен бостандықтарын жан-жақты қорғау болып табылады. Сондықтан елде 
негізгі мақсаты адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтарын қорғау болып 
табылатын мемлекеттік органдар құрылды. Алайда, қоғамда бұл органдарға сенімсіздік 
пайда болды. Олардың қатарында Адам құқықтары жөніндегі уәкіл институты бар, оған 
қоғамның сенімі әлі жоғалған жоқ. Бірақ Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің мәртебесі 
мен өкілеттігі қайта құруды талап етеді.

Қазақстандағы Адам құқықтары жөніндегі уәкіл институтын жетілдіру мақсатында 
мынадай құқықтық проблемаларды шешу қажет. Біріншісі –құқықтық мәртебені күшей-
ту. Омбудсмен міндеттерінің маңыз дылығын ескере отырып, оның құқықтық мәрте-
бесін Қазақстан Республикасының Конституциясында тиісті құқықтық бекіту қажет. 
Сонымен қатар, оның өкілеттіктерін арнайы конституциялық заңда бекіту омбудсмен-
нің қызметін жаңа деңгейге көтереді, адам мен азаматтың құқықтарын жан-жақты 
қорғауға ықпал етеді.

Екінші мәселе – уәкілетті мемлекеттік органдарға Уәкілдің ұсынымдары мен 
өтініштерін орындау міндеттілігі. Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің ұсынымдары мен 
өтініштерін орындамағаны үшін лауазымды адамдардың жауапкершілігінің болмауы ом-
будсмен институты жұмысының тиімсіздігі себептерінің бірі болып табылады. Мақа-
лада Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің ұсынымдары мен өтініштерін орындамағаны 
үшін лауазымды адамдардың тәртіптік және әкімшілік жауаптылығын енгізу қажетті-
гі негізделген.

Үшінші мәселе – Адам құқықтары жөніндегі уәкілге қолданыстағы заңнаманы жетіл-
діру жөніндегі ұсыныстармен заң шығару бастамасы құқығы бар субъектілерге жүгіну 
құқығын беру. Адам құқықтары жөніндегі уәкіл өзінің құқық қолдану практикасында қол-
даныстағы заңнаманың шешуді талап ететін проблемаларын анықтайды. Сондықтан 
бұл құқық заңнаманы жетілдіруге ықпал етеді.

Төртінші мәселе – Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің БАҚ-пен өзара іс-қимылының 
міндеттілігі. Мұндай өзара іс-қимылдың маңыздылығы омбудсменнің өкілеттіктерін іске 
асыру бойынша қажетті және тиімді құралдардың бірі болып табылады.

Түйінді сөздер: омбудсмен институты, Адам құқықтары жөніндегі уәкіл, адам және 
азаматтың құқықтары мен бостандықтарын қорғау, парламенттік омбудсмен, омбу-
дсменнің конституциялық-құқықтық мәртебесі, омбудсменнің өкілеттіктерін кеңейту
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КОНСТИТУЦИЯЛЫҚ ЖӘНЕ ӘКІМШІЛІК ҚҰҚЫҚ

О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ ИНСТИТУТА 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В КАЗАХСТАНЕ

Каржаубаев Серик Сеитович 
Ведущий научный сотрудник отдела уголовного, уголовно-процессуального 
и уголовно-исполнительного законодательства Института законодательства 
и правовой информации Республики Казахстан, кандидат юридических наук, 
Нур-Султан, Республика Казахстан, e-mail: serikseit@mail.ru

Аннотация. Основной задачей внутренней политики Казахстана является всемерная 
защита права и свобод граждан. Потому в стране существуют различные государствен-
ные органы, одной из основных задач которых является защита прав граждан. Однако, в 
обществе сложилась недоверие к этим органам. В их ряду выделяется Институт Уполно-
моченного по правам человека, доверие общества к которому еще не утрачено. Но статус 
и полномочия Уполномоченного по правам человека требуют преобразований. 

В целях совершенствования института Уполномоченного по правам человека в Казах-
стане необходимо решить следующие правовые проблемы. Первая – усиление правового 
статуса. Учитывая важность задач омбудсмена необходимо соответствующее правовое 
закрепление его правового статуса в Конституции Республики Казахстан. Кроме того, 
закрепление его полномочий в специальном конституционном законе, поднимет на новый 
уровень деятельность омбудсмена, способствует всесторонней защите прав граждан. 

Вторая проблема – обязательность исполнения рекомендаций и обращений Уполномо-
ченного государственным органам. Отсутствие ответственности должностных лиц за 
неисполнение рекомендаций и обращений Уполномоченного по правам человека является 
одной из причин неэффективности работы институт омбудсмена. В статье обоснована 
необходимость введения дисциплинарной и административной ответственности долж-
ностных лиц за неисполнение рекомендаций и обращений Уполномоченного по правам че-
ловека.

Третья проблема – наделение Уполномоченного по правам человека правом обращения 
к субъектам, имеющим право законодательной инициативы с предложениями по совер-
шенствованию действующего законодательства. В своей правоприменительной практике 
Уполномоченным по правам человека выявляются проблемы действующего законодатель-
ства, требующих решения. Поэтому данное право способствует совершенствованию за-
конодательства. 

Четвертая проблема – обязательность взаимодействия Уполномоченного по правам 
человека со СМИ. Важность такого взаимодействия, является одним из необходимых и 
эффективных средств по реализации полномочий омбудсмена. 

Ключевые слова: институт омбудсмена, Уполномоченный по правам человека, защита 
прав и свобод человека и гражданина, парламентский омбудсмен, конституционно-право-
вой статус омбудсмена, расширение полномочий омбудсмена

ON IMPROVING THE INSTITUTION OF THE COMMISSIONER 
FOR HUMAN RIGHTS IN KAZAKHSTAN

Karzhaubayev Serik Seitovich
Leading Researcher of the Department of Criminal, Criminal Procedure 
and Penal Enforcement Legislation of the Institute of Legislation 
and Legal Information of the Republic of Kazakhstan, Candidate of Law, 
Nur-Sultan, Republic of Kazakhstan, e-mail: serikseit@mail.ru

Abstract. The main task of Kazakhstan’s domestic policy is the full protection of the rights and 
freedoms of citizens. Therefore, there are various state bodies in the country, one of the main tasks 
of which is to protect the rights of citizens. However, there is a lack of trust in these bodies in 
society. Among them, the Institution of the Commissioner for Human Rights stands out, the trust of 
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society in which has not yet been lost. But the status and powers of the Commissioner for Human 
Rights require transformations.

In order to improve the institution of the Commissioner for Human Rights in Kazakhstan, it is 
necessary to solve the following legal problems. The first is the strengthening of the legal status. 
Given the importance of the tasks of the Ombudsman, it is necessary to provide appropriate legal 
consolidation of his legal status in the Constitution of the Republic of Kazakhstan. In addition, 
the consolidation of his powers in a special constitutional law will raise the activities of the 
Ombudsman to a new level, contributes to the comprehensive protection of human and civil rights.

The second problem is the mandatory implementation of the recommendations and appeals 
of the Authorized state bodies. The lack of responsibility of officials for non-compliance with the 
recommendations and appeals of the Commissioner for Human Rights is one of the reasons for 
the inefficiency of the work of the Ombudsman institution. The article substantiates the need to 
introduce disciplinary and administrative responsibility of officials for non-compliance with the 
recommendations and appeals of the Commissioner for Human Rights.

The third problem is the empowerment of the Commissioner for Human Rights with the right 
to appeal to subjects who have the right of legislative initiative with proposals for improving the 
current legislation. In its law enforcement practice, the Commissioner for Human Rights identifies 
problems of the current legislation that require solutions. Therefore, this right contributes to the 
improvement of legislation.

The fourth problem is the mandatory interaction of the Commissioner for Human Rights with 
the media. The importance of such interaction is one of the necessary and effective means to 
implement the powers of the Ombudsman.

Keywords: institution of the Ombudsman, Commissioner for Human Rights, protection of 
human and civil rights and freedoms, parliamentary Ombudsman, constitutional and legal status 
of the Ombudsman, expansion of the powers of the Ombudsman
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Кіріспе
Бүгінде омбудсмен институты құқықтық 

қорғаудың және азаматтардың бұзылған 
құқықтары мен бостандықтарын қалпына 
келтірудің соттан тыс нысандарының ұлт-
тық жүйесінде негізгі орындардың бірін 
алады. Ол мемлекеттік органдардың, лауа-
зымды тұлғалардың шешімдері мен іс-әре-
кеттерінде адам құқықтарының сақталуын 
тәуелсіз бақылауды жүзеге асырады. Басқа 
құқық қорғау ұйымдарымен салыстырған-
да азаматтардың бұзылған құқықтары мен 
бостандықтарын қалпына келтірудің нақты 
өкілеттіктеріне ие [1].

Уәкіл институты мемлекет құрылымда-
рының қызметін бақылайтын және белгілі 
бір салада адам мен азаматтың құқықта-
ры мен бостандықтарының сақталуы мен 
қорғалуын қамтамасыз ететін құқықтық ор-
ган ретінде ғана емес, сондай-ақ құқықтық 
мәдениетті арттыру, адамдарды құқықтар 
мен бостандықтар мәселелері бойынша 
ағарту үшін, сондай-ақ азаматтық қоғамның 
қалыптасу процестерін ынталандыратын 
орган ретінде қажет. Уәкілдің миссиясы – 
адам мен азаматтың құқықтары мен бостан-
дықтарын қорғауды неғұрлым толық жүзеге 

асыру мүддесінде билік пен қоғам арасында 
делдал болу.

Құқықтары бұзылған азаматтардан ақпа-
рат алу және талдау арқылы Уәкіл мемле-
кеттік басқару органдары қызметінің нақты 
көрінісін көреді және кез-келген деңгей-
дегі билікке әсер ету мүмкіндігіне ие және 
оның пікірін ескеру қажет. Уәкіл институ-
тының тағы бір маңызды ерекшелігі оның 
ашықтығы мен қолжетімділігі, саяси бейта-
раптылығы мен дербестігі болып табылады.

Құқық шығармашылығы, ақпарат-
тық-талдамалық, ағартушылық қызмет 
уәкіл институтының мәні болып табылады. 
Осыған байланысты аталған институтты 
көрсетілген бағыттар бойынша құқықтық 
реттеуді жетілдіруді жалғастырған жөн.

Негізгі ережелер
Уәкіл институтын мемлекеттік құқық 

қорғау органы ретінде құру Қазақстан да-
муының маңызды кезеңін білдіреді. Омбу-
дсмен институтын құрудың маңыздылығы 
туралы көптеген ғалымдар айтады. Оның 
тәуелсіздігіне көп көңіл бөлінеді, өйткені 
дәл осы фактор артықшылық береді және 
оның тиімді жұмысына ықпал етеді. Р.М. Бө-
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кембаевтың пікірінше, тәуелді және бақыла-
удағы орган өз қызметінде шектеулі болады, 
бұл қоғамның осы органға және мемлекетке 
деген сенімін жоғалтуға әкеп соқтырады [2]. 
Шынында да, мұндай тәсіл адам мен азамат-
тың құқықтарын жан-жақты қорғау ісінде 
маңызды, сондықтан шын мәнінде тәуелсіз 
орган құру қажет.

Сонымен қатар, бір органның функция-
ларын екіншісіне қайталамау үшін сұрақтар 
шеңберін құру маңызды. М.С. Башимов-
тың пікірінше, Адам құқықтары жөніндегі 
уәкілдің қызметі прокуратура мен сот си-
яқты басқа мемлекеттік органдарға бала-
ма болмауы керек. Омбудсменнің міндет-
тері мемлекеттік органдардың, лауазымды 
тұлғалардың азаматтардың құқықтары мен 
заңды мүдделерін сақтауы болып табылады, 
сондықтан Адам құқықтары жөніндегі уәкіл 
ерекше құқықтық мәртебесі бар орган бо-
луға тиіс [3]. Шынында да, Адам құқықта-
ры жөніндегі уәкіл өз міндеттері бойынша 
Прокуратураға, Қазақстан Республикасы-
ның Конституциялық Кеңесіне, Қазақстан 
Республикасы Президентінің жанындағы 
Адам құқықтары жөніндегі комиссияға ұқ-
сас. Алайда, бұл органдардың өкілеттіктері 
нақты анықталуы керек және басқа орган-
дардың міндеттерімен қиылыспауы керек.

Әдістер мен материалдар
Мақала құқықтық зерттеудің жалпы 

және жеке-ғылыми әдістерін қолдана оты-
рып дайындалған. Ресми логикалық және 
жүйелік әдістер жалпы ретінде қолданы-
лады. Жеке-ғылыми әдістерден салысты-
рмалы-құқықтық, талдау әдісі, құқықтық 
модельдеу және болжау әдісі, техника-
лық-құқықтық және т.б. қолданылды. Жұ-
мыста омбудсмен мәселелері бойынша қа-
зақстандық және ресейлік ғалымдардың 
еңбектері, сондай-ақ Қазақстан Республика-
сының қолданыстағы заңнамасы зерттелді.

Нәтижелері. Талқылау
Әлемде омбудсменнің үш моделі бар. 

Атқарушы омбудсмен атқарушы билік ор-
ганы болып табылады. Тәуелсіз омбудсмен 
– биліктің дербес тармағы. Айта кету керек, 
бұл модельдер олардың таралуында шек-
теулі. Үшінші кең таралған модель – пар-
ламенттік омбудсмен, оның ерекшелігі ом-
будсменнің заң шығарушы билік жүйесіне 
кіруі болып табылады. Мұндай кіру Уәкілді 
тағайындау тетігімен және оның парламент-
ке есеп беруімен айқындалған. Қазақстанда 
өзін табысты көрсете білген соңғы модель 

жұмыс істейді.
Парламенттік модельдің ерекшелік-

терінің бірі оның елдің Негізгі заңында нор-
мативтік бекітілуі болып табылады. Мұндай 
бекіту алғаш рет Швеция Конституциясы-
ның 97-бабында жазылған. В.Г. Ищук атап 
өткендей, омбудсменнің ережелерін елдің 
Негізгі заңында осылай бекіту басқа елдер 
үшін оң үлгі болды [4]. Көптеген ғалымдар 
Адам құқықтары жөніндегі уәкіл туралы 
нормаларды құқықтық бекіту қажеттілігі 
туралы айтады. Осылайша, Н.С. Грудинин 
омбудсменнің құқықтық мәртебесін Консти-
туциялық бекітудің екі нұсқасын ұсынады. 
Біріншісі – Конституцияда және заңнама 
деңгейінде. Екіншісі – Конституцияда Адам 
құқықтары жөніндегі уәкіл қызметін, ал 
оның мәртебесі мен өкілеттіктерін арнайы 
заңда көздеу. Бұл ретте ол мысал ретінде 
1974 жылғы Швецияның Басқару ныса-
ны туралы актісіне сілтеме жасай отырып, 
Швециядағы омбудсменнің конституци-
ялық-құқықтық мәртебесін келтіреді [5].

Басқа ғалымдар адам мен азаматтардың 
конституциялық құқықтарын қорғау болып 
табылатын органдардың құқықтық мәрте-
бесі Конституцияда бекітілуі керек деп са-
найды. А.Б. Ұзақбаева азаматтардың Адам 
құқықтары жөніндегі уәкілге жүгінуге 
құқығы бар деп санайды, ал ол өз кезегінде 
оларды қорғауды қамтамасыз етуі тиіс, оның 
құқықтық мәртебесі конституциялық норма-
мен айқындалуы тиіс [6]. М.С. Башимов кон-
ституциялық нормаларға талдау жасай оты-
рып, 2007 жылы Адам құқықтары жөніндегі 
уәкіл туралы нормалардың Конституцияда 
жоқтығын атап өтіп, бұл сұрақты шешу қа-
жеттілігі туралы мәселені көтерді [3]. Кей-
іннен «Қазақстан Республикасының Кон-
ституциясына өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» 2017 жылғы 10 наурыздағы 
№ 51 - VI ҚРЗ Қазақстан Республикасының 
Заңымен Қазақстан Республикасының Кон-
ституциясы Уәкілді сайлау және қызметтен 
босату құқығымен Сенаттың ерекше жүр-
гізілуін кеңейтетін 1-1) тармақшамен то-
лықтырылды.

Конституцияда бекітілген Сенаттың 
осындай өкілеттіктерінің кеңеюі Қазақстан-
дағы омбудсмен институтын конституци-
ялық тұрғыдан бекітудің барлық проблема-
ларын шеше алмайтынын атап өткен жөн. 
Уәкіл институтының дамуын тежейтін нор-
мативтік-құқықтық базаның жетілмегендігі-
не де назар аудармауға болмайды. Қазақстан 
Республикасының Конституциясына Адам 
құқықтары жөніндегі уәкіл институтын 
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реттейтін нормаларды кешенді түрде енгі-
зу қажет. Омбудсмен мәртебесін Конститу-
циялық бекітумен қатар, оның өкілеттігін 
реттейтін конституциялық заң әзірлеу қа-
жет. Қоғам мен мемлекеттің күш-жігерін 
аталған мемлекеттік құқық қорғау институ-
тын жетілдіруге бағыттау қажет. Сонымен 
қатар, Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің 
құқықтық мәртебесі конституциялық заң 
деңгейінде анықталуы керек, өйткені мұн-
дай институттың маңызы ең жоғары деңгей-
ге көтерілуі керек.

Адам құқықтары жөніндегі уәкіл құзы-
ретінің басқа да маңызды құрамдас бөлігі 
салалық кодекстерде лауазымды адамдар-
дың жауаптылығын бекіту жолымен адам 
құқықтарының анық бұзылуы анықталған 
кезде лауазымды адамдарға ықпал ету 
тәсілдері болып табылады. Қолданыстағы 
нормалар омбудсменге Адам құқықтары 
жөніндегі уәкіл туралы заңның 12-бабы 
1) тармақшасының негізінде адамның және 
азаматтың бұзылған құқықтары мен бостан-
дықтарын қалпына келтіру үшін қабылда-
нуы тиіс шараларға қатысты ұсынымдар 
жолдау құқығын береді. Алайда, мұндай 
бағыт декларативті болып қала береді, осы-
лайша олардың орындалмау тәуекелдерін 
тудырады. А.Ф. Малый, Р.А. Агишев атап 
өткендей, Адам құқықтары жөніндегі уәкіл 
шешімдерінің заңдық күші туралы мәселе 
неғұрлым даулы болып қалуда. Мұны мұн-
дай шешімдер шенеуніктің шешімін жоққа 
шығара алмайтындығымен және олардың 
мәні бойынша императивті емес екендігімен 
түсіндіреді. Сонымен қатар, Адам құқықта-
ры жөніндегі уәкіл тексеру үшін барлық құ-
жаттарды талап ете алмайды. Бұл да омбу-
дсменнің өкілеттігін шектейді [7]. Шынында 
да, бұл ереже құқық қолдану тәжірибесінде 
орын алады және шешімді талап етеді.

Сонымен қатар, құқық қолдану практи-
касында мемлекеттік органдардың Адам 
құқықтары жөніндегі уәкілмен өзара іс-қи-
мылы жөніндегі мәселе өте өткір тұр. В.П. 
Лукиннің пікірінше, шенеуніктер көбінесе 
өз кінәсін мойындамайды және Уәкілдің 
шешімін елемей, олардың кінәсіздігінің 
барлық дәлелдерін жібереді. Сонымен қа-
тар, В.П. Лукин Адам құқықтары жөніндегі 
уәкілге құрмет көрсетпегені үшін лауазым-

1  Доклад Уполномоченного по правам человека в РФ за 2010 г. URL: http: // www.old.ombudsmanrf.ru/institut/institut.shtml 
Дата обращения: 21.05.2022.
2  Послание Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана «Новый Казахстан: путь обновления и мо-
дернизации» от 16 марта 2022 года // https://www.akorda.kz/ru/poslanie-glavy-gosudarstva-kasym-zhomarta-tokaeva-narodu-
kazahstana-1623953

ды тұлғалардың әкімшілік жауапкершілігін 
қатаңдату қажеттігін атап өтті1.

Қолданыстағы редакцияда Адам 
құқықтары жөніндегі уәкіл туралы Заң-
ның 12-бабының 2) тармақшасына сәйкес 
Адам құқықтары жөніндегі уәкілдің кінәлі 
адамға тәртіптік немесе әкімшілік жауап-
тылық белгілеу туралы өтінішхатпен мем-
лекеттік органға жүгіну құқығы көзделген. 
Мұндай құқық еңбек, әкімшілік-деликтілік 
заңнамада бекітілген тиісті құқықтық нор-
масыз декларативті болып қала береді. Сон-
дықтан Адам құқықтары жөніндегі уәкіл-
дің ұсынымдарын міндетті түрде орындау 
мақсатында Адам құқықтары жөніндегі 
уәкілдің ұсынымдарын орындамағаны үшін 
Қазақстан Республикасының Еңбек ко-
дексінде және Қазақстан Республикасының 
Әкімшілік құқық бұзушылық туралы ко-
дексінде лауазымды адамдардың жауапкер-
шілігін көздеген орынды.

Омбудсмен өкілеттігінің маңызды 
құрамдас бөлігі оның сот инстанцияларына 
жүгіну құқығы болып табылады. Сондықтан 
Конституциялық сотқа жүгіну анық және 
қажет. Бұл ереже Конституциялық соттың 
құрылуы туралы Президент ұсынған баста-
мадан туындайды2. Адам құқықтары жөнін-
дегі уәкілдің Конституциялық сотқа жүгінуі 
жекелеген заңнамалық актілерді немесе 
олардың жекелеген ережелерін құқық қол-
данудың даулы мәселелерін реттеуге мүм-
кіндік береді.

Конституциялық сотқа жүгінумен қатар, 
қолданыстағы заңнаманы жетілдірудің басқа 
да тетіктері бар. Олардың бірі – заң шығару 
бастамасы құқығы бар субъектілерге жү-
гіну құқығы. М.С. Башимовтың пікірінше 
омбудсменге заңнамалық бастамасы бар ин-
станцияларға жүгіну құқығы берілуі тиіс. 
Мұндай өтініш құқық қолдану практикасын 
талдауға негізделуі тиіс. Бұл тәсіл шенеунік-
тердің құқықтық олқылыққа байланысты 
азаматтардың құқықтарын бұзуының көпте-
ген жағдайлары болған кезде мүмкін бола-
ды. Құқықтық олқылық, әдетте, құқықтың 
негізгі қағидаларын сақтамау салдарынан 
туындайды [3]. Бұл пікір Е.А. Кулишен-
коға тән, ол омбудсменге оның ең маңызды 
өкілеттіктерінің бірі болатын құқықты беру 
қажет деп санайды [8]. Омбудсменге қолда-
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ныстағы заңнаманы жетілдіру мәселелері 
бойынша заң шығару бастамасы құқығы бар 
субъектілерге жүгіну құқығын беру құқық 
бұзушылықтың алдын алудың маңызды 
шарты болар еді.

О.О. Миронов (з.ғ.д., профессор, 1998-
2004 жж. Ресей Федерациясындағы Адам 
құқықтары жөніндегі уәкіл) Адам құқықта-
ры жөніндегі уәкілдің заңнамалық бастама-
сының болуы адам құқықтары саласындағы 
заңнаманы жетілдіруге ықпал етеді деп са-
найды. Заңнаманы конституциялық норма-
ларға және халықаралық құқықтың жалпы 
қабылданған қағидаттарына сәйкес келтіру 
[9]. О.В. Колесникова бұл көзқарасты қол-
дайды, омбудсменнің өкілеттіктерін заңна-
малық органдардың отырыстарына қатысу 
құқығымен кеңейту қажет деп санайды. Со-
нымен қатар, бұл құқық заңнамалық баста-
ма құқығымен толықтырылуы керек [10].

Уәкілдің өзінің құқық қолдану практика-
сында қолданыстағы заңнаманың пробле-
маларын анықтауға байланысты заңнама-
ны жетілдіру ісінде мұндай тәсіл қисынды 
дұрыс және негізді болып көрінеді. Сон-
дықтан заң шығару бастамасы құқығы бар 
субъектілерге қолданыстағы заңнаманы 
жетілдіру жөніндегі ұсыныстармен жүгіну 
құқығын көздеу қажет.

Қоғамдық пікірге әсер етудің маңызды 
құралдарының бірі – қоғам арасында белгілі 
бір қатынасты қалыптастыратын бұқаралық 
ақпарат құралдары. Бүгінгі күннің шын-
дығында мемлекеттік органдардың БАҚ-ты 
елемеуіне жол берілмейді, сондықтан кез 
келген органның азаматтық қоғаммен өзара 
іс-қимылының негізгі міндеті өз қызметін 
БАҚ-та жариялау болып табылады. БАҚ пен 
мемлекеттік органдардың өзара тығыз іс-қи-
мылы оң имиджге әсер етіп, азаматтардың 
осы органға деген сенімінің негіздерін жа-
сауға қабілетті. Сондықтан Уәкіл үшін мұн-
дай ынтымақтастық маңызды. Көптеген ға-
лымдар Уәкіл туралы заңды БАҚ-пен өзара 
әрекеттесудің нормасымен толықтыру идея-
сын алға тартты. Осылайша, М.С. Башимов 
заң жобасын омбудсменнің Адам құқықта-
ры жөніндегі уәкілге өз міндеттерін жүзеге 
асыруына жәрдемдесу жөніндегі тиімді жұ-
мысына ықпал ететін нормамен толықтыру 
қажет деп есептейді. Мұндай өзара іс-қи-
мылдың болуы Адам құқықтары жөніндегі 
уәкілдің БАҚ-тан оған теледидарлық арнада 
ең жақсы уақытты, журналдар мен газет-
тердің алғашқы беттерін беруді талап ету 
құқығына негізделуі тиіс [3].

Басқа ғалымдар БАҚ Адам құқықтары 

жөніндегі уәкілдің ұсынымдарын орындау 
кезінде лауазымды тұлғаларға жанама әсер 
етеді деп санайды. Осылайша, М.В. Деми-
дов БАҚ шенеуніктерді заңсыз әрекеттерден 
аулақ болуға, жанжалды жағдайларды бол-
дырмауға мәжбүр етеді деп санайды [11]. 
С.Л. Давтян БАҚ-тың шенеуніктерге ықпа-
лын түсіндіре отырып, әлемдік тәжірибе ом-
будсмен мен БАҚ-тың кәсіптік одағының бар 
екенін көрсетіп отыр деген оймен бөліседі. 
Сонымен қатар, бұл институттар жалпы 
міндеттерді жүзеге асыруға бағытталған 
және жеткілікті әсер ету тетігіне ие. Мұн-
дай тетік омбудсмен белгілеген лауазымды 
тұлғалар тарапынан құқық бұзушылықтың 
болуы болып табылады. БАҚ бұл ақпаратты 
көпшілікке көру үшін жеткілікті түрде тара-
туға бағытталған. Шенеуніктердің қорқы-
нышы резонанс пен оның салдарында [12].

Ресей Федерациясының Свердлов облы-
сының Адам құқықтары жөніндегі уәкілі 
Т.Г. Мерзляко ва Адам құқықтары жөнінде-
гі уәкіл осы тандемде сөзсіз пайда көреді, 
өзінің беделін арттырады және шенеуніктер-
ге әсер етеді деп санайды [13].

Құқық қолдану практикасындағы мұндай 
жағдай БАҚ-тың Уәкілмен өзара іс-қимыл 
жасау қажеттігі туралы мәселені одан сайын 
өткір қойып отыр. БАҚ пен Адам құқықтары 
жөніндегі уәкілдің тығыз өзара іс-қимылын 
көздейтін Уәкіл туралы заңға толықтырулар 
енгізу қажет сияқты.

Қорытынды
Жоғарыда айтылғандардың негізінде 

конституциялық заңнаманы жетілдірудің 
маңызды шарты болып табылатын Адам 
құқықтары жөніндегі уәкілдің Қазақстан 
Республикасының Конституциясындағы 
құқықтық мәртебесін бекіту қажеттілігі ту-
ралы қорытынды жасауға болады. Омбу-
дсмен мәртебесін конституциялық бекіту-
мен қатар, оның өкілеттігін реттейтін 
конституциялық заң әзірлеу қажет.

Уәкілетті мемлекеттік органдарға жі-
берілген ұсынымдар мен өтініштерді орын-
дамау омбудсмен институты жұмысының 
тиімсіздігі себептерінің бірі болып табы-
лады. Ұсынымдарды міндетті түрде орын-
дау мақсатында Адам құқықтары жөнінде-
гі уәкілдің ұсынымдарын орындамағаны 
үшін Қазақстан Республикасының Еңбек 
кодексінде және Қазақстан Республикасы-
ның Әкімшілік құқық бұзушылық туралы 
кодексінде лауазымды адамдардың жауап-
кершілігін көздеу орынды.

Уәкілге қолданыстағы заңнаманы жетіл-
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діру жөніндегі ұсыныстармен заң шығару 
бастамасы құқығы бар субъектілерге жүгіну 
құқығын беру қажеттілігі заңнаманы жетіл-
дірудің маңызды құралына айналар еді. 
Сондықтан Уәкілге қолданыстағы заңнама-
ны жетілдіру жөніндегі ұсыныстармен заң 
шығару бастамасы құқығы бар субъектілер-
ге жүгіну құқығын беру туралы мәселені 
пысықтау қажет.

БАҚ пен Уәкілдің өзара іс-қимылының 
маңыздылығы омбудсменнің өкілеттіктерін 
іске асыру бойынша қажетті және тиімді 
құралдардың бірі болып табылады. Уәкілдің 
қызметін БАҚ-та жариялау оның имиджіне 
оң әсер етеді және тиімді жұмысқа ықпал 
етеді. Сондықтан Уәкілге өз жұмысында 
БАҚ-пен өзара іс-қимыл жасау өкілеттік-
терін беру туралы мәселені пысықтау қажет.
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