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ҚЫЛМЫСТЫҚ ҚҰҚЫҚ ЖӘНЕ ҚЫЛМЫСТЫҚ ПРОЦЕСС

УДК 343.9:159.9

ЖЕДЕЛ-ІЗДЕСТІРУ ҚЫЗМЕТІ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІН 
ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ДАЯРЛАУДЫҢ НЕГІЗГІ БАҒЫТТАРЫ

Әлия Мәжитқызы Сералиева1 
Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Заң» кафедрасының 
қауымдастырылған профессоры, заң ғылымдарының кандидаты, Алматы қ., Қазақстан 
Республикасы, e-mail: aliya-mazhitovna@mail.ru

Нартай Сартайұлы Досыбеков
Мақан Есболатов атындағы ҚР ІІМ Алматы академиясының докторанты, полиция подпол-
ковнигі, Алматы қ., Қазақстан Республикасы,  е-mail n.dosybekov17@mail.ru
 

Аннотация. Қазақстанның нарықтық жүйесіндегі елеулі өзгерістер, құқықтық мем-
лекеттің қалыптасуы, қоғамның құқық қорғау органдарының қызметін елеулі жақсар-
тылуына деген қажеттілігі жедел-іздестіру қызметі (бұдан әрі-ЖІҚ) қызметкерлерінің 
құқық қорғау органдары жүйесінде кадр саясатын ғылыми әзірлеу және практикалық іске 
асыру міндетін басым мәселенің бірі ретінде қалыптасыуына әкелді.

Осы мақсатта ЖІҚ қызметкерінің кәсіби қызметінің ерекшелігін жан-жақты зерт-
теу, осы қызметтің психикаға қойылатын талаптарын, ЖІҚ қызметкерінің жеке басын 
анықтау, оның кәсіби жарамдылығының немесе Құқық қорғау органдарында жұмыс істе-
уге жарамсыздығының нақты өлшемдерін ажырату қажет.

Ғылыми зерттеу барысында біз мынадай қорытындыға келдік:
 - ЖІҚ қызметкерлерін психологиялық даярлау-құқық қорғау органдары қызметінің 

бағыттарының бірі. Ол қызметкерлерде әртүрлі стресс-факторларға психологиялық 
тұрақтылықты, ЖІҚ-де психологиялық қиын жағдайларда тиянақты және сенімді әре-
кет ету қабілетін, сондай-ақ стреске төзімділікті дамытуды қалыптастырады. 

Бұл өте маңызды, өйткені барлық ЖІҚ қызметкерлері жұмыс көлемініне төзе бермейді 
және тез эмоционалды түрде күйіп кетеді:

- ЖІҚ қызметкерлерінің кәсіби қарым-қатынасы белгілі бір әлеуметтік ортада қабыл-
данған сөйлеу мінез-құлық ережелеріне негізделген кәсіби және кәсіби емес формаларға 
байланысты;

- ЖІҚ қызметкерлерін дайындайтын арнайы оқу орындарының курсанттары, психолог-
тар «Құқықтану», «Психология» мамандықтары бойынша студенттер мен магистрант-
тар үшін «жедел-іздестіру психологиясы» арнайы курсын өткізу қажет.

Курсты өткізу барысында танымдық психикалық процестерді дамытуға (сезім, қабыл-
дау, ұсыну, қиял, ойлау, есте сақтау, зейін, сөйлеу), адамдармен жұмыс істей білуге (пси-
хологиялық байланыс орнату, оларға әсер ету және т.б.), шындықты анықтауға және 
дұрыс шешім қабылдауға арналған тренингтер өткізу өзекті болып табылады.

Түйін сөздер: психологиялық қамтамасыз ету, кәсіби қарым-қатынас, жедел-іздестіру 
қызметі қызметкерлерінің кәсіби қызметі, жедел-іздестіру қызметі, жедел-іздестіру пси-
хологиясы.

1 Хат-хабарларға арналған автор
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УГОЛОВНОЕ ПРАВО И УГОЛОВНЫЙ ПРОЦЕСС

ОСНОВНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОДГОТОВКИ СОТРУДНИКОВ  

ОПЕРАТИВНО-РОЗЫСКНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Сералиева Әлия Мәжитқызы 
Ассоциированный профессор кафедры «Юриспруденция» Казахского Национального педа-
гогического университета имени Абая; кандидат юридических наук, г. Алматы, Республика 
Казахстан, e-mail: aliya-mazhitovna@mail.ru

Досыбеков Нартай Сартайұлы 
Докторант Алматинской академии МВД РК им. Макана Есбулатова специальности 
«8D12301 – правоохранительная деятельность», подполковник полиции, г. Алматы, Респу-
блика Казахстан, е-mail n.dosybekov17@mail.ru

Аннотация. Существенные изменения в рыночной системе  Казахстана, формирование 
правового государства, потребность общества в существенном улучшении деятельности 
правоохранительных органов выдвинули на одно из приоритетных мест задачу научной 
разработки и практической реализации кадровой политики в системе правоохранитель-
ных органов сотрудников оперативно-розыскной службы (далее ОРС). Для этой цели необ-
ходимо всесторонне исследовать специфику профессиональной деятельности сотрудника 
ОРС, определить требования, которая эта деятельность предъявляет к психике, лично-
сти сотрудника ОРС, разграничить четкие критерии его профессиональной пригодности 
или непригодности к работе в правоохранительных органах.  

В процессе научного исследования мы пришли к выводу, что: 
- психологическая подготовка сотрудников ОРД – это одно из направлений деятельно-

сти правоохранительных органов. Она формирует у сотрудников психологическую устой-
чивость к различным стресс-факторам, способности действовать спокойно и уверенно в 
психологически-сложных ситуациях при ОРД, а также развитию стрессоустойчивости.   
Это очень важно, так как не все сотрудники ОРД справляются с объемом работы и бы-
стро выгорают;

- профессиональное общение сотрудников ОРД зависит от профессиональных и не про-
фессиональных форм, в основе которых лежат принятые в той или иной социальной среде 
правила речевого поведения;

- необходимо проводить специальный курс «Оперативно-розыскная психология» для 
студентов и магистрантов по специальности «Юриспруденция», «Психология» курсан-
тов специально-учебных заведений, готовивших сотрудников ОРД, психологов.  

В процессе проведения курса актуально проводить тренинги на развитие познава-
тельных психических процессов (ощущение, восприятие, представление, воображение, 
мышление, память, внимание, речь), на умение работать с людьми (установление пси-
хологического контакта, оказание на них своего влияния  и т.д.), установление истины и 
правильного принятия решения.

Ключевые слова: психологическое обеспечение, профессиональное общение, професси-
ональная деятельность сотрудников оперативно-розыскной службы, оперативно-розыск-
ная деятельность, оперативно-розыскная психология. 

THE MAIN DIRECTIONS OF PSYCHOLOGICAL TRAINING OF 
EMPLOYEES OF THE OPERATIONAL  

AND INVESTIGATIVE ACTIVITIES

Seraliyeva  Аliya Mazhitovna
Associate professor of the department of «Jurisprudence» of the Kazakh National Pedagogical 
University named after Abai; candidate of law, Almaty, Republic of Kazakhstan,  
e-mail: aliya-mazhitovna@mail.ru.
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ҚЫЛМЫСТЫҚ ҚҰҚЫҚ ЖӘНЕ ҚЫЛМЫСТЫҚ ПРОЦЕСС

Dossybekov Nartay Sartaevich 
Doctoral student of the Almaty Academy of the Ministry of Internal Affairs of the Republic of 
Kazakhstan Makana Esbulatova, specialty «8D12301 – law enforcement», police lieutenant 
colonel, Almaty city, Republic of Kazakhstan, e-mail: n.dosybekov17@mail.ru.

Abstract. Significant changes in the market system of Kazakhstan, the formation of a rule of 
law state, and the need of society for a significant improvement in the activities of law enforcement 
agencies put forward the task of scientific development and practical implementation of personnel 
policy in the law enforcement system of employees of the Operative Investigative Service 
(hereafter OIS). For this purpose, it is necessary to comprehensively investigate the specifics of 
the professional activity of an OIS officer, determine the requirements that this activity imposes 
on the psyche and personality of an OIS officer, and distinguish clear criteria for his professional 
suitability or unsuitability for work in law enforcement agencies.

In the process of scientific research, we concluded that:
- psychological training of police officers is one of the activities of law enforcement agencies. 

It forms employees' psychological resistance to various stress factors, the ability to act calmly 
and confidently in psychologically difficult situations during acute respiratory infections, as well 
as development of stress resistance. That is quite important since not all Operative Investigative 
Activities (OSA) employees can cope with the volume of work and quickly burn out;

- professional communication of the OSA employees depends on professional and non-
professional forms which are based on the rules of speech behavior adopted in a particular social 
environment;

- it is necessary to conduct a special «Operative Investigative Psychology» course for students 
and undergraduates in the majors of «Jurisprudence» (the study of Law) «Psychology» and cadets 
of special educational institutions who trained employees of the OSA, psychologists.

During the course, it is relevant to conduct training courses on the development of cognitive 
mental processes (sensation, perception, representation, imagination, thinking, memory, attention, 
speech); on the ability to work with people (establishing psychological contact, exerting influence 
on them, etc.); establishing the truth and making the right decision.

Key words:  psychological support, professional communication, professional activity of 
employees of the operational-search service, operational-search activity, operational-search 
psychology.
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Кіріспе 
Ішкі істер органдарының заманауи қыз-

меті, олардың алдында тұрған өзекті міндет-
тер мен мәселелер іштей өзара байланысты 
ерекшеліктермен сипатталады. 

Құқық қорғау органдарының ішкі систе-
маларының өзінде стресс факторларының 
пайда болуы өзекті мәселе болып тұр. Бұл 
қызметкерлердің, атап айтқанда жедел ізде-
стіру қызметкерлерінің, жұмыс талаптары-
ның көбеюі мен өсуіне байланысты, стрес-
стік жағдайда жүруіне байланысты. 

Осы жерден біз құқық қорғау органдары-
ның ішінде болатын стресс факторларының 
келесі себептерін анықтадық:

-  ішкі істер органы мен бөлімшелер 
жедел жағдай қиындаған ретте, яғни жал-
пы қылмыстық және ұйымдасқан қылмы-
стылық күшейгенде, әлеуметтік шиеленіс, 
ұлттық қақтығыстар мен зорлық-зомбылық 

артқан тұста жұмыс жасайды;
- құқық қорғау органдарының өзара қа-

рым-қатынастарында зорлық-зомбылықпен 
ұштасқан  қақтығыстар орын алып отыра-
ды. Әсіресе, мұны Қазақстанның қалала-
рында өткен 2022 жылдың қаңтар қақтығы-
сы оқиғасы көрсетіп берді. Халықтың көз 
алдында құқық қорғау органдарының бе-
делі түсіп кетті десе болады. Сондықтан да 
қылмыстылықпен күресте халық тарапынан 
қолдау төмендеп кетті. 

Осы тұста қылмыстылықпен тиімді 
күресудің маңызы артуда, ал ол өткір әле-
уметтік-саяси мағынаға ие. Құқық қорғау 
органдары қызметтерінің нақты тиімділік 
жағдайы қоғам болып күтіп отырған үміт-
тер мен талаптарға сәйкес келмейді, ал бұл 
жағдайды қабылдау өте қиын және ол сыни 
тұрғыдан бағаланады  [1].

Сонымен қатар практикада кадрлар жиі 
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ауысып жатады: өз еріктерімен, денсау-
лығына байланысты, беделін түсіретін се-
бептермен. Кадрларды сақтап қалу жағдайы 
терең психологиялық негіздемелерге ие 
және оларды сапалы сақтап қалу да өз ал-
дына мәселе. Құқық қорғау органдарының 
қызметін тиімділеу үшін қажетті, кадрлар-
ды кәсіби бейімдеуден бастап шеберліктерін 
дамыту бағытындағы шаралар құқық қорғау 
органы қызметкерлерінің денсаулықтарын-
да кінәрәттарының болуына, кәсіби демор-
мациялануына алып барады.

Жеке тұлғалардың психологиялық мәсе-
лелері: жатсыну, шектен шыққан арсыздық 
және т.б. Себептері де әртүрлі – бұл көп 
жағдайда жұмыстың қауырт болуымен, 
қызметкерлердің кәсіби-психологиялық, 
құқықтық, әлеуметтік тұрғыдан қорғалын-
бауымен байланысты. Кәсіби-психологи-
ялық қауіпсіздік (кәсіби қызмпеттердің 
саяси, құқықтық және әлеуметтік аспек-
тілерінің мемлекеттік реттелінуі жағдай-
ында) кәсіби дайындықты, ерекшеліктерге, 
қызмет жағдайына, қызметкерлердің жеке 
мәселелеріне, сондай-ақ олардың өмір сүру 
жағдайына психологиялық қолдау көрсетуді 
қажет етеді. 

Тақырыптың өзектілігі заманауи талап-
тарға, қоғамның әлеуметтік және құқықтық 
дамуына сай жедел-іздестіру қызмет қыз-
меткерлеріне қатысты жаңа бағыттарды із-
денумен түсіндіріледі.

Аталған мәселені зерттеудегі қажеттілік 
ең алдымен, іс-тәжірибедегі қажеттіліктер-
ден туындайды.

Бұл мәселені зерттеудегі мақсат психоло-
гиялық факторлардың  ЖІҚ қызметкерлерін 
қамтамасыз етудегі орнын ашу болып санал-
мақ. 

Аталған мақсатқа қолжеткізу үшін іздену-
дегі міндеттерді кезең-кезеңімен шешілетін 
міндеттерді қалыптастыру керек. Олар ЖІҚ 
қызметкерлерін психологиялық қамтамасы-
здандыруды қолданудың перспективаларын 
ашу болып танылады.

        
Зерттеу әдістері
Зерттеу әдістемелерінің тобын мына-

лар құрайды: жалпы диалектикалық әдіс, 
құқықтық және жүйелі бағалау әдістері, са-
лыстырмалы әдіс, логикалық дәлелдеу жне 
теріске шығару әдістері.

2 Конституция Республики Казахстан (принята на республиканском референдуме 30.08.1995 г.) (с изм. и доп. по 
сост. на 19.09.2022). [электронный ресурс]. — режим доступа: https://online.zakon.kz. дата обращения: 09.11.2022 г.
3 Закон РК «Об оперативно-розыскной деятельности» от 15.09.1994 № 154-XIII (с изм. и доп. по сост. на 
01.01.2023). [Электронный ресурс]. — Режим доступа: https://online.zakon.kz. Дата обращения: 09.01.2023 г

Негізгі бөлім
Талқылау
Соңғы жылдары Қазақстанда құқық 

қорғау қызметінде елеулі өзгерістер бо-
луда. ҚР Конституциясындағы маңызды 
құқықтық жағдай болып мемлекеттің адам 
құқықтары мен міндеттерін қорғауға мін-
деттілігі саналады2  .  

Бұл барлық заң шығару, атқару және сот 
биліктері, сондай-ақ үш биліктен тыс ор-
гандар да елдегі заңдылық пен құқықтық 
тәртіпті сақтау үшін шаралар қолданулары 
тиіс, сондай-ақ құқықбұзушылықтардан 
құқықтарының қорғалуына ықпал етулері 
тиіс, яғни барлық мемлекеттік органдар 
белгілі мөлшерде құқық қорғау қызметіне 
қатысады, деген сөз. Сондықтан да құқық 
бұзушылықтардан әрдайым қорғау, құққы 
бұзушылықтарды анықтау, тоқтату және 
алдын алу үшін, құқық бұзушылықтарға 
түрлі санкцияларды қолдану үшін мемле-
кет құқық қорғау қызметі негізгі функциясы 
болып қалатын арнайы органдар құрайды. 
Құқық қорғау қызметі мемлекеттік қызмет-
тің түрі ретінде құқықтың өзін қорғауды, 
демократиялық қоғамда заңдылық режимін 
қамтамасыз етуді мақсат етеді [2].

Жедел-іздестіру қызметіне келсек, бұл 
«ҚР Конституциясына, «Жедел-іздестіру 
қызметтері туралы» ҚР Заңына сай адам 
мен азаматтардың өмірін, денсаулығын, 
құқықтары мен бостандықтарын және заңды 
мүдделерін, меншіктерін қорғау, қоғам мен 
мемлекеттің қылмыстық қолсұғушылықтан 
қорғауды қамтамасыз ету үшін жариялы 
және жариялы емес жедел-іздестіру, ұй-
ымдастырушылық және басқару шарала-
рын жүзеге асыратын ғылыми негізделген     
жүйе»3 . 

Жедел-іздестіру қызметі заңдылық, 
құқықтар мен бостандықтарды сақтау, адам-
ның ар-намысын құрметтеу, азаматтардың 
заң алдындағы теңдігі, конспирация негізін-
де кәсіби этиканың жариялы және жариясыз 
әдістерінің сәйкестігі қағидаттарына сай 
іске асырылады.

Сондықтан да субъектілері объектілерді 
толық, адекватты бейнелеп, танитын және 
түрлі жағдайларда дұрыс шешім қабылдап 
және оларды орындауы тиіс жедел-іздестіру 
қызметінің психологиялық факторлары ба-
сты назарға алыну керек. Басқаша айтсақ, 
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бұл қызметте қателіктерге жол берілмеуі 
тиіс. Жедел-іздестіру қызметі саласындағы 
психологияның негізін тани отырып, жұ-
мыстағы қателіктерге белгілі дәрежеде жол 
бермеуге және үлкен тиімділіктерге қолжет-
кізуге болады [3]. Жедел-іздестіру қызметін-
дегі психологияның түрлі аспектілерін көп-
теген қазақстандық және шетел авторлары 
өз еңбектерінде қарастырған болатын (Ю.Е. 
Аврутин, А.Т. Акажанова,  В.М. Атмажи-
тов, И.И. Басецкий, В.Г. Бобров,  В.Т. Вер-
бовой, С.И. Винокуров, К.К. Горяинов, А.М. 
Сералиева және басқалар). Жедел-іздестіру 
қызмет мәселесі бойынша осы және өзге де 
жұмыстарда қызметкерлерге қажет психоло-
гиялық сапалар туралы ережелер кездеседі, 
онда қарым-қатынас, тәрбиелеу элементтері 
және жекеленген жедел-іздестіру шарала-
рын жүргізудің ерекшеліктері және тағы 
да басқалар ашылған. Қазақ әдебиеттерін-
де ЖІҚ қызметкерлерінің психологиялық 
аспектілеріне арналған еңбектер кездеспей-
ді, ал бұл өз кезегінде басқару-кадрлық қы-
зметте қажет.

Жедел-іздестіру қызметі саласындағы 
психологиялық зерттеулерді пайдалану қа-
жеттілігі келесі жағдайлармен түсіндіріледі: 

-  ЖІҚ қылмыстық ортамен, қыл-
мысқа дайындалып жатқан немесе жасаған 
адамдармен тұрақты және жасырын түр-
де қақтығысты қарым-қатынаста болады. 
Мұндағы ЖІҚ: конспиративті жүзеге асы-
рылады, белгілі бір қауіппен байланысты  
және т.б.;

- ЖІҚ барлық уақытта экстрималды 
жағдайға дайын тұрумен, қатал эмационал-
ды-ерікті бақылаумен сипатталады;

- ЖІҚ нормативті-құқықтық базаға не-
гізделеді.

Бұдан бізге заң психологиясының жаңа 
бағытын, яғни жедел-іздестіру психология-
сын дамыту қажеттігі туындайды. Жедел-із-
дестіру психологиясының пәні ретінде ЖІҚ 
субъектісі ретінде қатынасқа түсетін және 
криминалдық элементтерге қарсы тұратын, 
яғни құқыққа қайшы әрекетпен айналыса-
тын адамдардың, оларды қоршағандардың 
психикасының заңдылығы мен механиз-
дерін танимыз [4].

Жедел-іздестіру психологиясының ше-
гінде ЖІҚ қызметкерлерінің кәсіби қызмет-
терінің коммуникативті құрылымын кеңірек 
қарастырып кетсек. ЖІҚ қызметкерлерінің 
кәсіби қызметі белгілі бір көлемде олардың 
қызметтерінің негізгі мазмұнын құрайтын 
қарым-қатынас жағдайында өтеді, еңбектің 
ерекше түрі – кәсіби қатынас болып табы-

лады. 
Байланыс адамдардың қоғамдық қа-

рым-қатынасын (әлеуметтік), және қандай 
да бір құқықтық қатынас субъектілерінің 
жеке басын, жеке-психологиялық ерекшелік-
терін құрайды. Көп жағдайда байланыс ЖІҚ 
қызметкерлерінің кәсіби қызметінің ерек-
ше түрі ретінде жеке, процессуалдық си-
патқа ие. Мұнда кәсіби қарым-қатынас деп 
заң қызметінің құрылымдық бөлігі ретінде 
тек ақпараттарды (коммуникативті жағы) 
алмасу ғана емес, сонымен қатар олар-
дың зара қарым-қатынасын (интерактивті 
жағы), адамдардың бір-бірін қабылдау (пер-
цептивті жағы) процесін де түсіну керек [5, 
с.313-314].

Қызметкер азаматтармен өзара комму-
никативті қатынасқа түсе отырып, өзінің 
қоғамдағы орны, құқық қорғау органдарына 
қатынасы туралы ой-пікір қалыптастырады. 
Мұндай жағдайда кәсіби қарым-қатынас 
дағдылары оның кәсіби орнын қалыпта-
стыруға көмектесіп қана қоймай, сонымен 
қатар құқық қорғау органы қызметі туралы 
жағымды көзқарастардың қалыптасуына 
септігін тигі алады [6].

Нәтижелер
Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, құқық 

қорғау қызметінде кадрлық қамсыздандыру 
үлкен мәселе болып табылады, сондықтан 
да ЖІҚ қызметкерлерін іріктеу, дайындау 
және қайта дайындауға көңіл бөлінуі керек, 
құқық қорғау органы қыметі саласында жұ-
мысқа кәсіби іріктеу мен психологиялық 
бағалаудың әдіснамасын жасау маңызды. 

Жедел іздестіру қызметіне іріктеу азмат-
тың қызметтік және функционалдық қыз-
меткерлік міндеттерін, сондай-ақ девиантты 
мінез-құлықтың қауіп факторларын анықтау 
мақсатында, жеке және іскерлік қабілетін 
анықтау үшін профессионалды-психоло-
гиялық түрде жүргізіледі. Психологиялық 
іріктеу процесінде қызметке кандидаттар-
дың кәсіби психологиялық жарамдылығы 
санаттарын анықтау жүргізіледі. 

Кәсіби психологиялық жарамдылық са-
наттарын айқындау адамдардың өмірі мен 
денсаулығына және қоршаған ортаға зиян 
келтірмейтін, сондай-ақ медициналық бұй-
ымдарға зиян келтірмейтін маманданды-
рылған техникалық құрылғылар мен аппа-
раттарды қолдана отырып, медициналық 
тексерулер сияқты психологиялық және 
психофизиологиялық зерттеулер (тексеру-
лер) жүргізу арқылы жүзеге асырылады. 
Жедел іздестіру қызметіне үміткерлерді 
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іріктеу кезінде біз зерттеудің жеке, әлеу-
меттік-психологиялық әдістерін анықтау 
үшін психофизиологиялық іріктеудің келе-
сі әдістерін қолдануды ұсынамыз, мысалы: 
Айзенк, Векслер, Кеттелл,  Стрелляу, Ч.Д. 
Спилбергер және т.б. Бұл әдістер келесі 
критерийлерді анықтай алады: мамандыққа 
сәйкестік немесе сәйкессіздік; эмоционал-
ды тұрақтылық; психикалық жағдайларды 
анықтау: мазасыздық, суицидтік бейімділік 
және т.б.; төтенше жағдайлардағы жауапкер-
шілік пен өзін-өзі бақылау деңгейі; адамгер-
шілік құндылықтар және т.б.

ІІҚ органдарында зерттеу жүргізе оты-
рып, біз заң саласындағы ЖОО бітірушілері 
психологиялық тұрғыдан әркез кәсіби жа-
рамды бола бермейтінін аңғарамыз.

Келесідей қасиеттер кездесе бермейді: 

стреске төзімділік, шамадан тыс психика-
лық жүктемелердің болуы, таңдалға маман-
дыққа қанағаттанбау, осылардың нәтижесін-
де психоматикалық аурулар пайда болады.
алайда бұл кәсіби қызметкерлер арасында 
да кездесіп отырады. ЖІҚ қызметкерлер 
арасынан 33 %-ы қатты қозып кететіндігін, 
ашуланшақтықтың, 18 % -ы – жүрек тұсын-
да ауру белгілерінің барын (50 қызметкер-
ден жауап алынған), 28 % - мазасыздықтың 
барын жасырмайды. Мұның бәрі, әрине, жұ-
мысқа теріс ықпал етері анық.

ЖІҚ қызметкерлері арасында жүргізілген 
профессиограммалық талдау нәтижелері 
көрсеткендей, кәсіби жарамдықтың, сон-
дай-ақ кәсіби сапалықтың бес факторы қа-
лыптасқан екен (1-кестені қараңыз).

№ 
топ

Топтың сипат-
тамасы

Жеке басын сипаттайтын қасиеттер ЖІҚ қызметкерлерінің жа-
рамсыздығының полярлы 
қарама-қайшы қасиеттері 

1 Әлеуметтік 
кәсіби 
бейімделудің 
жоғары деңгейі

Құқықтық санасының жоғарылығы; 
Адалдық, ар-ожданның болуы, азаматтық 
батылдық, құқық бұзушылықпен күресте 
принциптілік, міндеттілік, адалдық, орын-
даушылық, тәртіптілік

Моральдық қасиетінің 
төмендішгі, адал еместік, 
алкоголизмге бейімділік, 
тәртіпсіздік

2 ЖІҚ 
қызметкерінің 
жеке басының 
жүйке-
психикалық 
эмоционалдық) 
тұрақтылығы

Стреске бейімділік, өз эмоциясы мен 
жүріс-тұрысын өзінің жоғары деңгейде 
бақылауы, қиын жағдайлардағы еңбек қа-
білеттілігі;
Ауыр жағдайларды бастан кешкенде ең-
бекқабілеттілігін тиісті деңгейде сақтап 
қалуына ықпал ететін жүйке жүйесінде-
гі бейімделгіштіктің қалыптасуы (күші, 
ұтқырлық, ұстамдылық, сезімталдық, бел-
сенділік, құбылмалылық, тұрақсыздық, 
жүйке процестерінің икемділігі), түрлі 
уақиғаларға барабар жауап беру

Стреске төзімділіктің 
төмендігі, жоғары эмоци-
оналды шиеленіс, шектен 
тыс агрессивтілік, әрекет-
терінің импульсивтігі, не-
вротикалық белгілер, жүй-
ке процестерінің жылдам 
сарқылуы, мінездің психо-
патиялық қасиет

3 ЖІҚ қызмет-
керлерінің 
танымдық 
қызметі, ин-
теллектуалдық 
даму деңгейінің 
жоғарылығы,

Жоғары интеллект, кең ой-өріс, жоғары 
түйсік;
Икемді шығармашылық ойлау, ақыл-ой қа-
білеті, тапқырлық; 
Аналитикалық ойлау, болжау қабілеті, ба-
сты нәрсені бөліп көрсете алуы;
Психикалық танымдық процестің б бел-
сенділігі (қабылдау, есте сақтау қабілетінің 
доғарылығы, дұрыс ойлау);
Дамыған қиял, түйсік, абстракциялау, реф-
лексия қабілет

Ақыл-ой белсенділігінің 
төмендігі, танымдық бел-
сенділіктің төмендігі, ин-
теллект, ой-өрістің (қиял) 
төмендігі, есте сақтау қа-
білетінің төмендігі

Кесте 1. ЖІҚ қызметкерлерінің кәсіби жарамдылығы мен жарамсыздығы факторлары*  
[5, 316-319 беттер].
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№ 
топ

Топтың сипат-
тамасы

Жеке басын сипаттайтын қасиеттер ЖІҚ қызметкерлерінің жа-
рамсыздығының полярлы 
қарама-қайшы қасиеттері 

4 Коммуника-
тивті құзырет-
тілік

Түрлі қарым-қатынасқа түсушілермен эмо-
ционалды байланыс орнату, олармен қажет-
ті шекте сенімді қарым-қатынасты сақтау

Тұйықтық, (аутизм); өз про-
блемаларына, ойландыра-
тын жағдайларына шамадан 
тыс назар аудару (интра-
вертілеу), сезімтал өзін-өзі 
жақсы көру, тез ренжіп қалу, 
жанжал, агрессивтілік, эмо-
ционалды тұрақсыздық, им-
пульсивтілік;
Ауызша және вербалды 
емес қарым-қатынас құрал-
дарын нашар меңгеру.

5 Ұйымдасты-
рушылық 
қабілеттер

Белсенділік, бастамашылдық, тапқырлық, 
тәртіп;
Батылдық, табандылық, мақсатқа ұмтылы-
сының болуы, басты нәрсені бөліп көрсете 
білу, қабылданатын шешімдердің салдарын 
болжай алу:
Тәуелсіздік; 
Өз іс-әрекеттеріне үшін жауапкершілікті 
сезіну; 
Ұйымдастыра алушылық, жинақылық, жұ-
мыстағы дәлдік

Психопатиялық мі-
нез-құлық, шамадан тыс 
агрессивтілік; 
Тежелу мен қозу пооце-
стерінің теңгерімсіздігі;
Эмоционалды тұрақсыздық; 
пассивтілік; жауапсыздық; 
шамадан тыс күдіктену; 
мазасыздық; интелектінің 
төмендігі, өзін-өзі жоға-
ры бағалау; билікке деген 
сүйіспеншілік; адамдарға 
немқұрайлы қарау.

4 Уголовно-процессуальный кодекс РК от 4.07.2014 № 231-V (с изм. и доп. по сост. на 12.09.2022)  [Электронный 
ресурс]. - Режим доступа: https://online.zakon.kz. Дата обращения: 10.11.2022 г.

Құқық қорғау қызметінің түрлі 
құрылымдарымен қатысты тұлғаларға тән 
жоғарыда аталған қасиеттерден бөлек, ЖІҚ 
қызметкерлерінің еңбектерінің тиімділігі 
оның жеке басының мотивациясына байла-
нысты: әлеуметтік маңызды ниеттері, қы-
зметте жетістіктерге жету қажеттіліктері, 
әріптестері сондай-ақ заңды мүдделері мен 
құқықтары қорғалынатын адамдардың ара-
сында беделі мен құрметке ие болуы қанша-
лықты деңгейде басым.

  ЖІҚ қызметкерлерінің кәсіби қызметі 
«ауыр мамандық» болып табылады, онда 
қызметкерлерге өте жоғары психологиялық 
және психофизикалық талаптар қойылады.

Қорытынды
Түрлі қарым-қатынас қатысушыларымен 

тұлғааралық байланысты орнату, коммуни-
кативті құзыреттілікті орнату қабілеті ЖІҚ 
қызметкерлерінің еңбегінің тиімділігіне 
белгілі мөлшерде ықпал ететін, кәсіби жа-
рамдылықтың маңызды факторларының бірі 
болып табылады. 

Қарым-қатынас құрымдылық компоненті 
ретінде кәсіби қызметтің жекеленген түрі 
болып саналады, мысалы, егер сөз жауап 
алу жөнінде болса.

Кәсіби қарым-қатынас белгілі бір қатаң 
белгіленген байланыс нысандарын сақтай 
отырып, арнайы процедуралық режимде 
жүреді, мысалы, тұлғалардан сауалнама 
жүргізу («Жедел-іздестіру қызметі туралы» 
ҚР Заңының 1-бабы), анықтама беру («Же-
дел-іздестіру қызметі туралы» ҚР Заңы-
ның 2-бабы), жауап алу (ҚР ҚПК 208-218 
бб.), беттестіру (ҚР ҚПК 218-б.)4  және т.б. 
Мұнан, ЖІҚ қызметкерлерінің коммуника-
тивті қарым-қатынасының нысандарының 
басталуы, барысы және дамуы заң шыға-
рушымен бекітілген байланыс құру форму-
ласының міндетті сақталуын, тараптардың 
өзара сөйлесуінің процессуалдық тәртібін  
қарастыратын құқықтық (процессуалдық) 
нормалармен анықталады.

Қызметкерлер заңды білуменен қатар жа-
сырын тергеу іс-әрекеттерін жүргізуі үшін, 
мысалы, жедел-іздестіру қызметін жүзеге 
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асыратын орган жұмысшысының немесе 
онымен әріптес конфиденциалды көмек-
шінің мүдделі объектіге қатысты жедел-із-
дестіру қызметіндегі міндеттерді шешу 
үшін коммуникативті қасиеттерді игеруі 
талап етіледі. Мұнда адамдармен дұрыс қа-
рым-қатынас орната алу, адамдардың же-
ке-психологиялық ерекшеліктерін ескеріп, 
оларды сендіре алу, қарым-қатынасқа түсуге 
қызығушылық таныту маңызды. 

Сондықтан да құқық қорғау органдарын-
да ЖІҚ қызметкерлеріне қатысты келесідей 
психологиялық-педагогикалық іс-шаралар 
жүргізу маңызды болмақ:

- тиісті деңгейде қызметкердің жеке 
басын қалыптастыруға ықпал ететін мо-
ральдық-психологиялық климаттың болуы;

- әрбір қызметкердің дайындық дең-
гейінің оның функционалды міндеттерінің 
сипатына сәйкес келуі – қызметкердің атқа-
ратын жұмыстан қанағаттану үшін қажетті 
шарттардың сақатуы;

-  тұтастай алғанда әрбір қызметкердің 
тұрақты түрде қызметтік-кәсіби  және руха-
ни-мәдени дамуына қажетті жағдай жасау, 
ал ол қызметкердің өз жұмысына беріліп, 
қызметтік міндеттерін орындауын өз септі-
гін тигізері анық;

- қызметтік міндеттерді шешу ба-
рысында басшылық пен бағыныштылар 
арасындағы іскерлік ынтымақтастық қа-
тынастарды орнату, ал бұл командалық-бұй-
рықтық сипаттағы қатынасты дұрыс алма-
стырар еді;

- қызметкерлер арасындағы тұлғаара-
лық және қызметтік қарым-қатынас мәдени-
еті талаптарын сақтау;

-   жекеленген қызметкерлердің 

жүріс-тұрысының жағымсыз тұстарын 
анықтау және оларды басшылық пен ұжым 
мүшелерімен бірлесіп түзеу;

-  қызметкердің өзін-өзі бағалауы 
мен нақты мүмкіндіктері арасындағы ал-
шақтықты жою;

- қызметкердің жеке басының ерек-
шеліктерін ескеріп марапаттау немесе жа-
залау нысандары мен түрлеріне жүгіну [7, 
с.211-212].

Әрине, жоғарыда келтірілген жағдайлар 
мен факторлардың тізімдері мұнымен шек-
телмейді, біз тек ең маңыздыларын ғана 
іріктеп, бөліп көрсетуге тырыстық. Әрбір 
ұжымның қызмет барысындағы ерекшелік-
терін ескерсек, практикада бұл тізім өз-
гертіліп, толықтырылары сөзсіз.

Сондай-ақ, біз жедел-iздестiру қызметi   
қызметкерлерінің моральдық-психологи-
ялық қолайсыздықтың себептерін жою үшін 
келесі шараларды ұсынамыз:

- жедел-iздестiру қызметi  органдары қы-
зметкерлерін даярлау және қайта даярлау 
жүйесін (тренингтер, тағылымдамалар, кур-
стар) арттыруға және жетілдіруге, қызмет-
ке кәсіби құзыреттілік пен психологиялық 
тұрақтылыққа көп көңіл бөлу қажет;

- заң факультеттерінде  «Жедел-іздестіру 
психологиясы» тақырыбында арнайы курс 
енгізу;

- жедел-iздестiру қызметi  қызметкер-
лерінің дене шынықтыру даярлығына сағат-
тарды ұлғайту, өйткені кәсіби міндеттерді 
орындау осыған байланысты;

- жедел-iздестiру қызметi   болашақ қы-
зметкерлерін сапалы іріктеуден өту кезінде 
дәрігерлер, психологтар мен кадрлардың 
жұмысын күшейту.
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